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Interrogés en mai, les dirigeants de PME prévoient une stabilisation
de leur activité en 2014. Sur la base des quatre ou cing premiers
mois de I'année, ils anticipent une hausse de 0,3 % en moyenne
de leur CA, apres une baisse de 0,9 % en 2013.

Une reprise molle de I'activité se fait jour dans les secteurs les plus
enamont du systeme productif, a savoir les services aux entreprises,
I'industrie et les transports, tandis que I'activité se stabilise dans
le commerce de gros. La décélération se poursuit dans les secteurs
dépendant de la consommation des ménages, notamment
le tourisme et les services aux particuliers. Enfin, I'activité s’étiole
dans la construction, les commandes de chantiers étant tres
insuffisantes.

Les effectifs ont cessé de diminuer pour la premiére fois depuis
la mi-2012, leur croissance dans les moyennes entreprises
compensant leur baisse dans les TPE.

Les trésoreries se sont sensiblement détendues au cours
des premiers mois de I'année tandis que 'acces aux crédits de
trésorerie a été un peu plus ais€, sauf pour les TPE qui souffrent
le plus d’un manque d’activité.

Aprés avoir sensiblement limité leurs investissements en 2013,
les PME prévoient une moindre réduction cette année, grace
aleur stabilisation dans I'industrie, les travaux publics et les services
aux entreprises.

Les toutes premieres anticipations des PME quant a I'évolution
de leur activité en 2015 sont tres différenciées selon le secteur
d’activité. Les perspectives de croissance sont significativement
positives dans les secteurs amont, a commencer par I'industrie
et le commerce de gros. Elles sont en revanche de nouveau
négatives dans le commerce de détail et la construction.

D’une fagon générale, les PME qui pratiquent I'innovation et celles
qui sont présentes surles marchés étrangers sont les plus optimistes
a court et moyen terme.
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Lactivité a entamé
un timide redressement

014 .
z [ ]
E ai, 32 % desd gea tSdeFMEp évoientu eaugme tatio

n
une reprlse de leur CA en 2014 et 28 % une baisse. L'indicateur courant
d’activité ressort donc a +4, en hausse de 12 points par rapport

n u r
tout ]“Ste esql“ssee anovembre. Il est positif pour la premiére fois depuis la mi-2012
- mais encore tres en dessous de samoyenne de long terme (+20,3).
au premier semestre

+ INDICATEUR D’ACTIVITE POUR LANNEE EN COURS (N)
SOLDE DES OPINIONS EN % (HAUSSE - BAISSE)

60
49
40
20 S 20,3
Moyenne 4
sur20 ans
0
20 -8
-40 -36

94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14
Prévisions de mai N et estimations de novembre N.

Source : Bpifrance.

La croissance annuelle du CA est prévue a + 0,3 % en moyenne,
apres des reculs estimés a -0,9 % en 2013 et -0,3 % en 2012.

(1) solde en pourcentage des opinions opposées : cf. définition dans
la méthodologie page 82.
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Le léger rebond se limite
aux secteurs situés en amont
tu systeme productif

+ UNEHAUSSE MOYENNE DU CAEN 2014

Lactivité est annoncée en progression
modérée dans toutes les tailles
d’entreprise excepté dans les TPE

« PREVISION DE L’EVOLUTION DU CAEN 2014

EST ANNONCEE DANS TROIS SECTEURS (Rappel en 2013)
(Rappel en 2013)

Services aux 'I 8 fy TPE
ooy S +1.87% oc D 5o 19%
st = 0 (-2,8%)
| y
Industrie - + ],0 % (-0,6 %) Ent:%priﬁ%s
e a (-0,2 %)
salariés
+ LECAESTEN VOIEDE STAB!LISATION Entreorises
DANS LE COMMERCE EN GENERAL de Qopé 49 +1,1 %)
(Rappel en 2013) salariés Y
Commerce o Entrep!'ises
de gros E + u A (-0,7 %) gslasr?éas 99 (+0,3 %)

Ctommer(t:e

et réparation 0
autorpnobile - = n,ﬁ A (-2,7 %) —
Commerce 0 ntreprises

soamec NN 058 - de 1004 249 455

salariés

+ LEREPLIDEVRAIT SE POURSUIVRE EN 2014
DANS LES AUTRES SECTEURS D’ACTIVITE
(Rappel en 2013)

Source : Bpifrance.

Services aux
particuliers -2,0 %)

(
g I 158 o
Batiment I 197
rourieme | -2,2% .-+

Source : Bpifrance.
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Franche accélération de I'activité
chez les entreprises exportatrices,
nouvel effritement chez les autres

Les entreprises «fortement exportatrices » ainsi que celles
«moyennement exportatrices » " anticipent une progression de
+3,1 % en moyenne de leur CA en 2014, apres une croissance
nulle ou presque en 2013.

A linverse, I'évolution de I'activité serait & peine stabilisée cette
année, avec un recul moyen de -0,6 %, apres -1,3 % en 2013.

Lécart se creuse entre les PME

EXPORTATION ~ *~+

Les entreprises «innovantes » @ prévoient une hausse de + 3,0 %
en moyenne de leur CA en 2014, apres +1,0 % en 2013.
En revanche, les PME «non innovantes » anticipent une baisse
de - 1,3 % cette année, a peine inférieure a celle de 2013
(-1,9 %).

[OFe}; qualification des entreprises exportatrices dans la méthodologie page 82.
@ cf qualification des entreprises innovantes dans la méthodologie page 83.
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Enmai 2014, 32 % des dirigeants anticipent une hausse de leur
activité en 2015 tandis que 15 % craignent une baisse. Lindicateur
avancé de I'activité s’établit donc a +17. A ce niveau, il progresse
de 11 points en un an mais demeure tres en dessous de sa

zn] 5 . moyenne de long terme (+29).
"
1 4 1 4 Ll
Modeste accéleration , ,
y g s + INDICATEUR AVANCE DE L’ACTIVITE POUR
tle I'activite attendue L'ANNEE SUVANTE (N + 1)

SOLDE DES OPINIONS EN % (HAUSSE - BAISSE)
60

50

Moyenne

2 sur20 ans 17

10

6
94 9596 97 98 99 00 91 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

Prévisions faites en mai de 'année N pour 'année N + 1.

Source : Bpifrance.

PME | 59¢ ENQUETE DE CONJONCTURE | JUILLET 2014 Bpifrance | 17




Les anticipations ne sont
significativement positives

fue dans les secteurs en amont
tlu systeme productif

+ LINDICATEUR AVANCE DE L’ACTIVITE NEST VRAIMENT
POSITIF QUE DANS QUATRE SECTEURS
(Rappel mai 2013)

+30 (+21) +29 (+14)

+22 1

+18 -5)

Services aux
entreprises

Commerce
de gros

Industrie Transports

+ ILEST TOUT JUSTE POSITIF DANS LES TROIS SECTEURS
SUIVANTS
(Rappel mai 2013)

©) +6 9
; +3 (-14)
Services aux Commerce et
particuliers réparation automobile m

+ IL RESTE NEGATIF DANS LE COMMERCE DE DETAIL
ET LA CONSTRUCTION
(Rappel mai 2013)

Commerce de Batiment

Travaux publics
détail

= 3 (-8)

'B(-17)

= g (-26)

Source : Bpifrance.

Les perspectives s’améliorent
avec la taille de I'entreprise

L'indicateur avancé de I'activité croit de +6 chez les TPE a +37
chez les entreprises de 50 a 249 salariés (cf. page 32 indicateurs
avanceés d’emploi et d’activité selon la taille de I'entreprise).

Les PME exportatrices et celles
qui innovent sont heaucoup plus
optimistes que les autres

L'indicateur avancé de I'activité ressort a + 40 chez les entreprises
«fortement exportatrices » et a + 38 chez les «moyennement
exportatrices». llestbieninférieur, a+ 11, chezles «non exportatrices ».

En outre, 48 % des entreprises «innovantes » anticipent une
progression de leur activité en 2015, alors que 10 % prévoient
une diminution, ce qui donne un indicateur avancé a +38. En
revanche, 23 % seulement des PME « non innovantes » anticipent
une augmentation tandis que 17 % craignent une baisse, leur
indicateur avancé ressortant a +6.
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Les créations de postes dépassent
légerement les suppressions
pour la premiére fois depuis la mi-2012

1 4
I'es PME ont cesse En mai 2014, 19 % des PME annoncent une augmentation
de réduire Ieurs eﬁectifs du nombre de leurs salariés par rapport a fin 2013 et 17 %

. une diminution. A +2, I'indicateur courant d’emploi progresse
au premler semestre de 5 points en six mois. Il est sorti de la zone négative mais se
situe encore a 6 points en dessous de sa moyenne de long terme

(+8,2).

+ INDICATEURS COURANTS (ANNEE N)
SOLDE DES OPINIONS EN % (HAUSSE - BAISSE)
Activité
—— Effectifs

60
40
30
20
sz N\ [~ (2]
0 Moyenne sur 20 ans
-3
20 -17

94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14
Estimations faites en mai et novembre de I'année N pour I’'année N.

Source : Bpifrance.
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La croissance des effectifs
se confirme dans les PME
des secteurs amont (B to B)

[’ évolution des effectifs est tres corrélée a celle de I'activité.

"emploi progresse modérément dans les secteurs ou I'activité
repart lentement.

+ C’EST CE QUE MONTRE LA COMPARAISON )
DES INDICATEURS COURANTS D’EMPLOI ET D’ACTIVITE
DANS LES SECTEURS SUIVANTS
SOLDE DES OPINIONS EN % (HAUSSE - BAISSE)

-
. Transports
+13
-
. Commerce
de gros
K +9
. +6
. Services -
aux entreprises
P +8
-
. Industrie
+10
M Emploi
Source : Bpifrance. Activité

DANS LES AUTRES SECTEURS, OU L’ACTIVITE STAGNE
OU CONTINUE DE S’EFFRITER, LES EFFECTIFS

SONT LE PLUS SOUVENT EN RECUL

SOLDE DES OPINIONS EN % (HAUSSE - BAISSE)

+2
Services !

aux particuliers -7
-2
. Travaux publics
-8
N
. Batiment
-10
I
. Commerce
de détail -12
conmece | R -
' et réparation
automobile +1
. Tourisme
-13
B Emploi
Source : Bpifrance. Activité
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Les entreprises de 10 a 249 salariés Les PME exportatrices créent
accroissent leurs effectifs alors que des emplois contrairement aux autres
les TPE les réduisent toujours

indicateur courant d’emploi des entreprises «fortement exportatrices »

+ INDICATEURS COURANTS D’EMPLOI ET D’ACTIVITE gagne 7 points en six mois, a +11. Il progresse de 10 points chez
SELON LA TAILLE SALARIALE DES ENTREPRISES les PME «moyennement exportatrices », a +11 également.
SOLDE DES OPINIONS EN % (HAUSSE - BAISSE)

En revanche, 'emploi continue de s’effriter chez les entreprises
«non exportatrices », avec un indicateur a - 2, apres - 4 fin 2013.

TPE -1
1a9
salariés -12
r L] ’ r Y

— ]+ Les créations de postes s’accélerent
10219 i i
10419 +1 chez les entreprises innovantes
Entreprises . +10
20249
salariés +16 27 % des PME innovantes ont accru leurs effectifs depuis le début

. 13 de I'année et 15 % les ont réduits, I'indicateur courant d’emploi
Entreprises + ressortant & +12
50 2 99 :
salariés +26 - . PPN

Par contre, l'indicateur des «non innovantes » reste négatif, a - 4,
Entreprises - +18 malgré une hausse de 3 points en six mois.
100 & 249
salariés +27
M Emploi
Source : Bpifrance. Activité
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2015
Les embauches
pourraient s’accélerer

21 % des PME envisagent d’accroitre leurs effectifs I'année
prochaine, tandis que 11 % prévoient de les réduire. Lindicateur
avanceé de I'emploi progresse de 6 points en un an, a+10, ce qui
le situe a pres de 5 points en dessous de la moyenne sur 20 ans.

+ INDICATEURS AVANCES
POUR LANNEE SUIVANTE (N + 1)
SOLDE DES OPINIONS EN % (HAUSSE - BAISSE)

Activité anticipée
— Effectifs anticipés

60

40

28

20

147 N\
Moyenne
sur 20 ans

-20

94‘95 ‘96‘97 98 ‘99 ‘00 01 ‘ 02‘03 04‘05‘ 06 07‘08‘09 10‘11 ‘ 12 13‘14
Prévisions faites en mai de 'année N pour ’'année suivante N+1.

Source : Bpifrance.
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I.ES pﬂrspectives de créatiﬂn d’ﬂmplﬂis Les effectifs salariés devraient au contraire stagner dans
HH laconstruction et les secteurs liés ala consommation des ménages,
sont assez positives dans les secteurs \ ctis secteursies alacone enag
y . mg s ou les perspectives d’évolution de I'activité en 2015 sont médiocres.
d’activite amont (B to B)

+ SECTEURS DANS LESQUELS LES INDICATEURS
AVANCES D’EMPLOI ET D’ACTIVITE SONT NEGATIFS

OU FAIBLEMENT POSITIFS
Les intentions d’embauche en 2015 sont les meilleures dans SOLDE DES OPINIONS EN % (HAUSSE - BAISSE)
ces secteurs ou les perspectives d’activité sont en hausse.
+ SECTEURS DANS LESQUELS LES INDICATEURS Services aux i 0
AVANCES D’EMPLOI ET D’ACTIVITE SONT POSITIFS particuliers +6

SOLDE DES OPINIONS EN % (HAUSSE - BAISSE)

-

. Batiment
Services
aux entreprises +22 - 5
. Commerce de
détail
) - 2
Industrie
+30 I -
. et réparation 6
automobile +
Commerce - +16 . '
de gros +29 7
ublics
Transports
) e I o
. Tourisme
+3
M Emploi
Source : Bpifrance. Activité
M Emploi
Source : Bpifrance. Activité

PME | 59¢ ENQUETE DE CONJONCTURE | JUILLET 2014 Bpifrance | 31

y 4 N



Les anticipations de création Les PME innovantes et exportatrices

y . . Yy
nette d’emplois augmentent devraient accélérer leurs embauches
avec la taille des PME
L'indicateur avancé d’emploi se redresse vivement chez
- INDICATEURS AVANCES D’EMPLOI ET D’ACTIVITE les entreprises présentes sur les marchés étranger, a +21 pour
SELON LA TAILLE SALARIALE DES ENTREPRISES les «fortement exportatrices » et + 26 pour les « moyennement
SOLDE DES OPINIONS EN % (HAUSSE - BAISSE) exportatrices ». Al'inverse, il reste faible, & + 6, pour les PME «non
exportatrices ».
TPE ! +3 L'écart est encore plus accentué en ce qui concerne I'innovation,
1a9, I’indicateur avancé de I'’emploi s’établissant a + 26 pour
salariés +6

les entreprises «innovantes », a comparer a +1 pour les «non

Entreprises . +10 innovantes ».

10a19
salariés +17

Entreprises - +11
20a49

salariés +3

502

a99
salariés +38

Entreprises - +16
100 a 249

salariés +36

B Emploi
Source : Bpifrance. Activité
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Depuis fin 2013
les trésoreries se sont
sensihlement détendues

En mai 2014, 60 % des PME considerent «normale ou aisée »
la situation de leur trésorerie récente, soit 3 points de plus qu’en
novembre 2013.

A contrario, 40 % des dirigeants disent avoir rencontré des difficultés
de trésorerie au cours des six derniers mois, contre 43 % en
novembre 2013.

+ TRESORERIE DES PME
OPINION DES CHEFS D’ENTREPRISE EN %

—— Normale ou aisée actuellement
— Amélioration prévue a court terme
100
80 78

L BT SN N TN (0]
Moyenne sur 20 ans

60

59 57
40
26
» "
0

94 95 96 67 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

“IO 11 12 13 14

Source : Bpifrance.
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Les trésoreries se sont assouplies
dans tous les secteurs

Les tensions de trésorerie ont surtout
diminueé dans les entreprises

excepteé la construction et le tourisme de plus de 50 salariés
+ SECTEURS QU LA PROPORTION DE PME ESTIMANT + PROPORTION DE PME ESTIMANT DIFFICILE
DIFFICILE LETAT DE LEUR TRESORERIE RECENTE LETAT DE LEUR TRESORERIE RECENTE
S’EST MAINTENUE OU A AUGMENTE SELON LEFFECTIF SALARIE
(Evolution entre novembre 2013 et mai 2014) (Evolution entre novembre 2013 et mai 2014)
59%
7
(+7 points) 50 % EZE o 44 |y
(Stable) 43 % salariés 0 (-2 points)

(Stable)
Entreprises
de 1(.)'3 19 (-1 point)
salariés
Entreprises
de 20 a 49 (-3 points)
salariés
Batiment Travaux publics
Entreprises
de 50 a 99 (-7 points)
R salariés
+ SECTEURS QU LA PROPORTIQN DE PME E§TIMANT
DIFFICILE LETAT DE LEUR TRESORERIE RECENTE E )
- ntreprises
A DIMINUE _ de 100 & 249 (-8 points)
(Evolution entre novembre 2013 et mai 2014) salariés
48% pp0
(-5 points -7 points) 44 / 4n /
(-8 points) 0 37 ly 36 ly Source : Bpifrance.
(-7 points) 0 0 33 'y
1 point) (-3 points)

(-3 points)

Services t Services

Source : Bpifrance.
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Un acces aux credits

de trésorerie un peu moins
difficile debut 2014

qu’au second semestre 2013

Deux questions ont été introduites dans I’enquéte de fin 2010
pour appréhender les conditions d’acces aux crédits de trésorerie
et les causes des difficultés éventuellement rencontrées.

+ «AU COURS DES SIX DERNIERS MOIS,
COMMENT AVEZ-VOUS ASSURE LE FINANCEMENT
DE VOTRE EXPLOITATION COURANTE ? »:

: 36 %
40 A i Assez facilgment
Tres facilement

8 % (4 ]G %[3]

Trés Assez
difficilement difficilement

(1) Trésorerie excédentaire (- 2 points/novembre 2013).

() Concours bancaires sollicités obtenus (stable/novembre 2013).

() Obtention partielle des avances demandées (- 2 points/novembre 2013).
(4) Aucune facilité bancaire obtenue (stable/mai 2013).

Source : Bpifrance.

En six mois, la fréquence des citations sur 'acces aux crédits de
trésorerie jugé «assez» ou «tres» difficile diminue de 2 points,
a 24 %, quasi au niveau de mai 2013 (23 %).
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.

"acces aux crédits d’exploitation est d’autant plus difficile que
I'entreprise est petite. La situation s’est améliorée au cours des six
derniers mois pour les PME de 10 & 249 salariés, 22 % d’entre elles
se disant affectées par des restrictions. Par contre, la proportion s’est
maintenue au plus haut, a 29 %, chez les TPE.

- ACCES AUX CREDITS DE TRESORERIE
ASSEZ OU TRES DIFFICILE

25
2 ‘ ‘
1
1

Nov.10 | Mai.11 T Nov.11 | Mai.12 T Nov.12 T Mai.13 T Nov.13 T Mai.14

o

(4]

o

(4]

o

B Moins de 10 salariés
Source : Bpifrance. 10 a 250 salariés

D’UN POINT DE VUE SECTORIEL, LES DIFFICULTES
D’ACCES AUX CREDITS D’EXPLOITATION SONT

LES PLUS FREQUENTES DANS LES SECTEURS .
QUI SOUFFRENT LE PLUS D’UN MANQUE D’ACTIVITE
(Evolution entre novembre 2013 et mai 2014)

39%

(Stable)

(-6 points) 3“ % 29 % 29 %

(-4 points)

21%

(-6 points)

(+11 points)  (+1 point)

) Commerce
Services et
aux réparation Travaux Commerce
particuliers i publics ati de détail

Source : Bpifrance.
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+ LES DIFFICULTES D’ACCES AU CREDIT A COURT TERME
SONT PLUS FAIBLES ET EN DIMINUTION
DANS LES AUTRES SECTEURS, OU LACTIVITE
SE REDRESSE QUELQUE PEU
(Evolution entre novembre 2013 et mai 2014)

0 23%
z] % (71222p£s) (-1 point)

(-1 point)

18%

(-2 points)

Commerce Services aux

Source : Bpifrance.

Aux 24 % d’entreprises ayant déclaré des difficultés d’obtention
de concours a court terme, il était posé la question suivante :

+ QUELLES SONT LES RAISONS DE CES DIFFICULTES
PARMI LES 4 SUIVANTES ?
POSSIBILITE DE REPONSES MULTIPLES
(Evolution entre novembre 2013 et mai 2014)

Niveau insuffisant de I’activité
et/ou des perspectives de développement
trop incertaines

(Stable)

 Garanties exigées 33%
: trop importantes (-1 point)

§Secteur considéré 0
 comme trop risqué 38 A
8 (+1 point)

Secteur
: d’activité 14%

(+1 point)

: méconnu
: des banques

Source : Bpifrance.

La faiblesse de I'activité demeure la principale cause de refus des
établissements financiers.
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2013
La rentahilite a eté mediocre

En mai, 20 % des dirigeants jugent «bons» les résultats de leur
entreprise en 2013 tandis que 34 % les considerent «mauvais ».
L'indicateur de la rentabilité ressort ainsi a -14, en baisse de
3 points en un an.

+ RENTABILITE DES PME
OPINIONS DES CHEFS D’ENTREPRISE EN %

Bonne ou normale actuellement

—— Amélioration prévue

40 35

20 @

1
94 95 96 97 98 99 00 O1 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

Source : Bpifrance.
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La rentahilité est estimée en diminution
dans la majoriteé des secteurs

+ LINDICATEURDE LA RENTABILITI:E
DU DERNIER EXERCICE EST SUPERIEUR
A LA MOYENNE DANS TROIS SECTEURS
(Evolution sur 1 an depuis I'enquéte de mai 2013)

Commerce Travaux Services aux

entreprises

de gros publics

-9
(-3 points) - 7 - 8

(-3 points) (-1 point)

- ILEST VOISIN DE LA MOYENNE DANS LINDUSTRIE
ET LES TRANSPORTS
(Evolution sur 1 an depuis I'enquéte de mai 2013)

Industrie Transports

-14 -15
(-8 points) :
(+6 points)

Source : Bpifrance.

LINDICATEUR DE LA RENTABILITE EST INFERIEUR
ALAMOYENNE DANS LES AUTRES SECTEURS
(Evolution sur 1 an depuis I'enquéte de mai 2013)

Services Batiment Commerce

aux et
particuliers réparation
automobile

-21

(Stable)

(-4 points)

(-7 points)

23 -30

(-3 points) (Stable)

Les résultats sont jugés en recul
dans toutes les tailles d’entreprise
sauf dans celle de 100 a 249 salariés

- INDICATEURDE LA RENTAI?,ILITI'E DU DERNIER EXERCICE
SELON L'EFFECTIF SALARIE
(Evolution sur 1 an depuis I'enquéte de mai 2013)

TPE
ol é’ ; - . ]7 (-5 pOintS)
salariés

Entreprises
de10a19 )
salariés (-6 points)

Entreprises
de 20a49 (-1 point)
salariés

Entreprises
de 50 a 99 .
salariés (-2 points)

Entreprises
de 100 a 249

salariés (+6 points)

Source : Bpifrance.

PME | 59¢ ENQUETE DE CONJONCTURE | JUILLET 2014 Bpifrance | 49



Trésorerie des prochains mois :
elle pourrait s’assouplir
guelque peu

En mai, 12 % des dirigeants anticipent un assouplissement de
la situation de trésorerie au cours des six prochains mois, tandis
que 24% prévoient un durcissement. L'indicateur prévisionnel
de la trésorerie gagne 9 points en six mois et retrouve son niveau
de mai 2012.

Les craintes de tensions

sur les trésoreries se réduisent
dans tous les secteurs d’activite
notamment ceux les plus en amont
tu systeme productif

+ SECTEURS OU LINDICATEUR PREVISIONNEL
DE LA TRESORERIE EST LE PLUS PROCHE
DE LEQUILIBRE ET EN NETTE AMELIORATION
(Evolution sur 6 mois depuis I'enquéte de novembre 2013)

Travaux
publics

Industrie j Commerce | Transports § Services
de gros aux
entreprises

(+13 points) 7

(+6 points) _ 8 - 8

(+8 points) (+18 points) - 9

(+7 points)

Source : Bpifrance.
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+ L’INDICATEUR PREVISIONNEL DE LATRESORERIE
SE REDRESSE AUSSI DANS LES SECTEURS LIES
ALA CONSOMMATION DES MENAGES (B TO C)
MAIS RESTE ENCORE LOIN DE LEQUILIBRE
(Evolution sur 6 mois depuis I'enquéte de novembre 2013)

Services i Commerce | Commerce
aux et de détail
particuliers réparation
automobile

(+17 points)

(+29 points) - Zn = zn
(+10 points) (+5 points) - 24
(+5 points)

Les moyennes entreprises anticipent
un léger assouplissement contrairement
aux entreprises de plus petite taille

- INDICATEUR PREVISIONNEL DE LA TRESORERIE
EN FONCTION DE LA TAILLE DE LENTREPRISE
(Evolution sur 6 mois depuis I'enquéte de novembre 2013)

TPE
. de1ag ' ']7 (+10 points)
salariés

Entreprises
de10a19 (+7 points)
salariés

Entreprises
de 20 a 49 (+10 points)
salariés

Entrep!’ises
de 5(.),a 99 (+9 points)
salariés

Entreprises
de 100 a 249

9 int
salariés (+5 points)

Source : Bpifrance.
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En mai 2014, 20 % des dirigeants anticipent une amélioration
de larentabilité pour I'exercice en cours et 23 % une dégradation.
Lindicateur prévisionnel de la rentabilité est donc tout juste négatif,
a -3, conséquence de latimide amélioration du climat des affaires.

2014

ilicati 5 H des résultat pré
Stabilsation des résitas e

attendus crainte dans la construction
et le commerce de détail

+ LINDICATEUR PREVISIONNEL DELA RENTABILITE
EST POSITIF OU PROCHE DE LEQUILIBRE
DANS LA MAJORITE DES SECTEURS D’ACTIVITE
(Evolution sur 1 an depuis I'enquéte de mai 2013)

Industrie + G (+20 points)

Services aux _
entreprises = ] (+8 points)
Commerce
de gros = 2 (+13 point)
Commerce
et réparation - 3 (+21 points)
automobile
Transports

P - 5 (+18 points)
Services _
aux particuliers (+9 points)

Source : Bpifrance.
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- LINDICATEUR PREVISIONNEL DE LA RENTABILITE Les moyennes entreprises anticipent
RESTE ASSEZ NEGATIF DANS QUELQUES SECTEURS

(Evolution sur 1 an depuis l'enquete de mai 2013) une progression de leurs résultats,
les TPE une nouvelle érosion

Travaux publics - 'I ] 24 poirt)
“
+ LINDICATEUR PREYI$IONNEL DE LA RENTABILITE
EST TRES CORRELE A LA TAILLE DE LENTREPRISE
Commerce (Evolution sur 1 an depuis I'enquéte de mai 2013)
de détail - ]4 (+13 points)
TPE
- det1a9 '12(+8points)
Batiment - ] B (+6 points) salariés
Entreprises
de10a19 (+16 points)
salariés
. (-8 points)
Tourisme Entreprises
de 2(_),3 49 (+15 points)
salariés
Entreprises
de 5(.),a 99 (+10 points)
salariés

Source : Bpifrance.

Entreprises
de 100 a 249

s + 11 points;
salariés ( P )

Source : Bpifrance.
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Deux fois par an, en mai puis en novembre, les entreprises sont
interrogées sur le montant des dépenses d’investissement engagées
ou prévues pour I'année civile en cours (année N). Cesinvestissements
sont détaillés selon leur nature immobiliere, mobiliere ou incorporelle.
Le plan de financement correspondant est également demandé.

Les dirigeants sont ensuite invités aindiquer I'évolution du montant
des investissements de I'année N («en hausse », «stable» ou
«enbaisse ») par rapport al’année précédente N-1, ce qui permet
de batir un indicateur du volume d’investissement, en solde
d’opinion. En outre, dans I'enquéte de fin d’année, une premiére
estimation de I’évolution prévue pour I'année suivante N+1
est sollicitée, toujours de fagcon qualitative.
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Enmai2014, 44 % des PME «ont déja investi ou prévoient d’investir
dans I'année». C’est la méme proportion qu’en mai 2013, mais
3 points de moins qu’en mai 2012.

z Par ailleurs, 31 % des entreprises prévoient une baisse des
n ] 4 dépenses d’investissement en 2014 et 22 % une progression, ce

Ralentissement de la haisse S O P
tles investissements

Linvestissement est en voie

de stahilisation dans I'industrie,

les travaux publics et les services

aux entreprises mais continuerait

de deécliner dans les autres secteurs
d’activité

Dansl'industrie, 54 % des entreprises prévoient d’investiren 2014,
soit 2 points de plus que prévu en mai 2013 pour cette année-la.
Par ailleurs, I'indicateur courant du volume d’investissement se
rapproche de I'équilibre, a -4. La conjugaison de ces deux
parametres laisse entendre que I'investissement a cessé de
décroitre dans I'industrie.

Le méme raisonnement conduit a penser que le volume des
investissements se stabilise dans les PME des services
aux entreprises, des travaux publics voire des transports.

Par contre, les prévisions d’investissement apparaissent encore
trés prudentes dans les autres secteurs d’activité, qui dépendent
fortement de I'évolution de la demande des ménages.
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+ PROPORTION D’ENTREPRISES « PREVOYANT EN MAI
D’INVESTIR DANS L' ANNEE», SOIT POUR 2014
(Rappel en mai 2013 pour 2013)

54 % (52 %)
38% 2
67 % (68 %)

Industrie

000000000

Batiment

Travaux publics

Commerce et
réparation automobile

24% (32 %)

35% (40 %)
36% (36 %)
57% (50 %)

 pre
Services aux entreprises - 39 % 41 %)

Services aux particuliers (43 %)

Commerce de gros
Commerce de détail
Transports

Tourisme

Source : Bpifrance.

Lecture : en mai 2014, 54 % des PME de I'industrie prévoient
d’investir en 2014, contre 52 % en mai 2013. Toujours dans
I'industrie, 28 % des entreprises envisagent des dépenses
d’investissement en hausse par rapport a 2013, contre 32 %
en baisse, ce qui donne un indicateur prévisionnel du volume
d’investissement de - 4. Cet indicateur est supérieur a celui de mai
2013 (-10).

Lesfleches donnent le sens de la variation, d’une année sur 'autre,
de la fréequence d’investissement et de I'indicateur du volume
d’investissement.

+ INDICATEUR PREVISIONNEL DU VOLUME
D’INVESTISSEMENT POUR LANNEE N EN COURS

SOLDE DES POURCENTAGES D’OPINION « EN HAUSSE »
MOINS « EN BAISSE »

(Rappel en mai 2013 pour 2013)

Industrie
Batiment
Travaux publics

Commerce et
réparation automobile

Commerce de gros

Transports

Tourisme

Commerce de détail -

000000000

Services aux entreprises E -
Services aux particuliers -9

Source : Bpifrance.
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Les TPE annoncent toujours

une sensible baisse de leurs
deépenses investissement tandis que
les moyennes entreprises prévoient
une légere hausse

- INDICATEUR PREVISIONNEL DU VQLUME
D’INVESTISSEMENT POUR L’ANNEE EN COURS,
SOIT POUR 2014
SOLDE DES POURCENTAGES D’OPINION « EN HAUSSE »

MOINS « EN BAISSE »
(Rappel en mai 2013 pour 2013)

TPE

de 1 a 9 - ]8 (-20 points)
salariés

Entreprises

de 1Q’é 19 (-15 points)
salariés

Entreprises
de 20 a 49 (-12 points)
salariés

Entreprises
de 50 a4 99 (-4 points)
salariés

Entreprises
de 100 a 249 (Stable)
salariés

Source : Bpifrance.

Les PME exportatrices et innovantes
ont stabhilisé leurs investissements
contrairement aux autres

+ INDICATEUR PREVISIONNEL DU VOLUME
D’INVESTISSEMENT POUR LANNEE EN COURS,
SOITPOUR 2014

SOLDE DES POURCENTAGES D’OPINION « EN HAUSSE »
MOINS « EN BAISSE »

(Rappel en mai 2013 pour 2013)

Trés
exportatrices

Moyennement
exportatrices

Non
exportatrices

INNOVATION

Innovantes

Non innovantes

Source : Bpifrance.
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Insuffisance de la demande
et faihlesse de la rentahilité demeurent
les principaux freins a I'investissement

Six facteurs communément considérés comme des obstacles
possibles al'investissement sont régulierement soumis al’appréciation
des dirigeants de PME.

Linsuffisance de la demande est toujours le frein le plus cité,
par 69 % des PME, quasi sans changement depuis fin 2012.
La faiblesse de la rentabilité se maintient au deuxieme rang,
mentionnée par 55 % des dirigeants.

Suivent l'intensité de la concurrence (48 %) et le manque de
fonds propres (42 %). L'endettement de I'entreprise (26 %) et
surtout le colt du crédit (17 %) sont considérés comme des
obstacles nettement moins importants.

+ OBSTACLES ALINVESTISSEMENT EN %

2]

40

10

Cout du crédit Fonds propres Endettement

Source : Bpifrance.

70

20

10

Novembre 2011

Mai 2012

Novembre 2012

Mai 2013

Novembre 2013

Mai 2014

Rentabilité Demande Concurrence
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A la question « Avez-vous rencontré des difficultés auprés des
établissements financiers pour financer vos investissements au
cours des 6 derniers mois ? » (V, 11 % répondent par I'affirmative
contre 12 % en novembre précédent.

’ \ 1 4 n
I-acces au crEdlt La proportion est plus élevée que la moyenne dans les secteurs
D |1 = nggs = du tourisme (21 % idem fin 2013), des travaux publics (17 %,
a I I“vestlssement est dlﬁlﬂlle -1 point), voire des transports (15 %, - 3 points). A I'opposé, elle
7 est plus faible dans le commerce de gros (8 %, +1 point) et I'industrie
pour un peu plus d’'une PME %2 poms) °

n
sur dlx La taille de I'entreprise n’a pas d’incidence sur I'obtention des
concours financiers sollicités.

(1) Question introduite dans la 528 enquéte datée de janvier 2011.
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. E,‘EFO/FICULTE D’ACCES AU CREDIT A LINVESTISSEMENT Enfin, ni les performances a I'exportation, ni 'innovation ne sont

des facteurs discriminants sur I'acces au crédit a l'investissement.

Aux quelques 11 % d’entreprises ayant dit avoir rencontré des

difficultés, il était demandé d’en indiquer les causes parmi la liste
1 suivante (possibilité de réponses multiples) :
12 Fragilité financiere de I’entreprise (-1 point
sur fin
2013)
10 éSecteur d’activité 43 %
: considéré comme trop risqué
: (+7 points)
. : Nature |
: essentielle-
iment 17%
immatériclle EEPEIES)
: des projets
é ;Secteu.r, o
: d’activité 16%
¢ méconnu
: des banques [
. H
Source : Bpifrance.
2
La fragilité financiere de I'entreprise apparait toujours comme la
0 principale cause de refus, mais I'appartenance a un secteur
Mai1 T Nov11 T Mait12 T Nov12 T Mait3 T Nov13 T Maita T d’activité considéré comme risqué constitue de plus en plus un
obstacle.
H Moins de 10 salariés
Source : Bpifrance. 10 a 250 salariés
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Malgré la relative prudence des projets d’investissement prévus
en 2014, les PME souhaitent limiter a 35 % la part de
I"autofinancement ", tout comme en mai 2013. En effet, le faible
co(t du crédit semble particulierement favorable a I'endettement,

sou hait de Iim itati on alors que lamajorité des PME ne se considerent pas trop endettées

actuellement.

’ n
de I autolflnancement Dansles plans de financement prévisionnels, la part moyenne des
= concours externes a moyen terme (2 a 7 ans) constitue plus de
a“ prolflt des conco“rs la moitié des besoins :
n n
fl“anclers externes e 35 % pour les crédits bancaires a moyen terme (- 1 point);

® 20 % pour le crédit-bail immobilier et la location financiere
(+3 points).

La part relative des financements a long terme, crédit bancaire
aplus de 7 ans et crédit-bailimmobilier, ressort a 10 % en moyenne,
contre 12 % en mai 2013.

(1) Autofinancement des investissements = (inancement sur ressources
propres de I'entreprise) + (apports des associés ou de la société mere) +
(aides, subventions et indemnités d’assurance).
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« REPARTITION DES INVESTISSEMENTS PAR NATURE
(Rappel enquéte mai 2013)

3%
(37 %)
IMIVIOBILIERS

Terrains,
Constructions,
Locaux existants,
Aménagements

54%
(55 %)
MOBILIERS

Matériels, Véhicules,

Equipements divers...

Base : 1 781 PME ayant déclaré des investissements.

Source : Bpifrance.

- PLAN DE FINANCEMENT MOYEN
(Rappel enquéte mai 2013)

ET LOCATION A

AN

@ Moyen terme (227 ans) : 35 % (36 %)
Long terme (8 ans et plus) : 8 % (10 %)

Base : 1 781 PME ayant déclaré des investissements.

Source : Bpifrance.
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Activité en léger rebond

+ EVOLUTION MOYENNE DU CA ANNUEL

o I

Esquisse d’un redémarrage o2 0%
de I'activite et legere oo [Jf-06%
progression des effectifs

(Prévu en mai)

+ Agroalimentaire :

Les entreprises prévoient une hausse de +1,0 % en moyenne
de leur CA en 2014, apres une progression estimée a +2,6 %
en 2013. Les carnets de commandes ont continué de se regarnir,
I'indicateur courant V) ayant progressé de 5 points en 6 mois,
a -3, au plus haut depuis fin 2011.

LLa demande semble trés bien orientée, I'indicateur prévisionnel
des commandes pour les 6 prochains mois faisant un bond de
13 points, a+19. En conséquence, les anticipations d’évolution
de I'activité en 2015 sont optimistes, au plus haut depuis 2011.

- INDICATEUR AVANCE DE L’ACTIVITE POUR LANNEE
SUIVANTE (N+1)
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

50 +50
+44
+42 +38

40
30 3 +27
20
10 +16

2008 2009 = 2010 | 2011 | 2012 2013 2014

Source : Bpifrance.

(1) Indicateur courant des carnets de commandes : différence entre
les pourcentages des opinions « bien garni » et « faible ».

PME | 59¢ ENQUETE DE CONJONCTURE | JUILLET 2014 Bpifrance | 81



+ Biens intermédiaires :

’activité progresse pour la premiere fois depuis 2 ans,
le CA 2014 étant prévu en hausse de +1,8 % en moyenne, suite
a-0,7 % en 2012. Les carnets de commandes sont un peu
plus étoffés, avec une hausse de 5 points de I'indicateur courant
depuis fin 2013, a - 22.

Le redressement pourrait s’accélérer, I'indicateur prévisionnel
des commandes étant positif a + 9, au plus haut depuis
la mi-2011. Dans ce contexte, I'activité devrait poursuivre sa
progression en 2015, I'indicateur avancé remontant de 8 points
en1an,a+31.

« INDICATEUR AVANCE DE L’ACTIVITE POUR LANNEE
SUIVANTE (N+1)
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

50
+44
40 +40
+31

30 +29

+26
20 +23

+14

10 - : - - : -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : Bpifrance.

+ Biens d’équipement :

[activité esquisse son redressement, avec une prévision
de hausse du CAde +0,4 % en 2014, apres - 0,6 % en 2013.
Le niveau de commandes est toujours faible, I'indicateur courant
perdant encore 3 points depuis novembre, a -23 en mai.

La demande est attendue en sensible reprise, I'indicateur
des commandes pour les 6 prochains mois étant positif pour
la premiere fois depuis lami-2011, a+5. En conséquence, une
|égére accélération de I'activité est anticipée pour 2015.

+ INDICATEUR AVANCE DE L’ACTIVITE POUR LANNEE
SUIVANTE (N+1)
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

50
+43
+41

40

+30
30 +27

+24
+25
20
+17

10 ‘ - ‘ ‘ ‘

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : Bpifrance.
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+ Biens de consommation :

C’estla seule branche de I'industrie manufacturiere ot I'activité
continue de s’étioler. Apres un recul du CA2013 estiméa-2,3 %
en moyenne, les PME prévoient en mai un nouvel effritement
de-0,4 % pour 2014. Les carnets de commandes des 6 derniers
mois sont un peu moins minces, 'indicateur courant ayant
regagné 7 points depuis novembre 2013, a - 20 en mai.

Cependant, peu d’espoir de progression de la demande a court
terme, selon I'indicateur avancé des commandes a - 4 en mai,
apres -1 en novembre précédent. Au final, les premieres
anticipations d’évolution de I'activité en 2015 sont assez ternes.

+ INDICATEUR AVANCE DE L’ACTIVITE POUR LANNEE
SUIVANTE (N+1)
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

50

+47
40 +40

+32
30 +29
+29
+25

2 +22
10 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : Bpifrance.

Lactivité repart chez les PMI exportatrices

+ EVOLUTION MOYENNE DU CA2014 PREVUE EN MAI
SELON LA PART DE LACTIVITE A UEXPORTATION

<=5%

o R 5
Total . +10%

Les carnets de commandes prévus pour les 6 prochains mois
sont en hausse modérée chez les PMI exportatrices et se stabilisent
chez celles qui n’exportent pas ou trés peu.

+ INDICATEUR PREVISIONNEL DES CARNETS .
DE COMMANDES SELON LA PART DE LACTIVITE
A LEXPORTATION
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

-8 Mai2013)
<=5% =13 Novembre 2014)
+3 (Mai2014)

-3 Mai2013)

6% a25% + 10 (Novembre 2014)

+ 15 (Mai 2014)
+6 (Mai 2013)
>25% +11 (Novembre 2014)
+13 (vai 2014)
=4 (vai 2013)
Total =4 (Novembre 2014)
+7 (Mai2014)

Source : Bpifrance.
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Aufinal, les PMI anticipent toutes une progression de leur activité
en 2015. Ces prévisions avancées se maintiennent a un niveau
assez élevé depuis 2 ans chez les PMI trés exportatrices, tandis
qu’elles se redressent chez les autres.

- INDICATEUR AVANCE DE L’ACTIVITE POUR L’ANNEE
SUIVANTE (N+1) SELON LA PART DE LACTIVITE
A LEXPORTATION
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

+19 (vai 2012)
<=5% + 14 (vai2013)
+ 24 (vai2014)
+30 (vai2012)
+25 (vai 2013)
+41 (vai 2014
+44 vai2012)

6% a25%

>25% +482 (ai 2013)
+43 (vai 2014)
+26 (vai2012)
Total +21 (vai2013)

+30 (Mai 2014)

Source : Bpifrance.

Lactivité croit chez les PMI innovantes
mais stagne chez les PMI
non innovantes

+ EVOLUTION MOYENNE DU CA 2014 PREVUE EN MAI
SELON LA QUALIFICATION INNOVANTE (1)
OU NON DE LENTREPRISE

B

Non innovante

Innovante

Total

Source : Bpifrance.

(1) cf. géfinition p.159.
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Au second semestre 2014, les carnets de commandes sont
attendus en hausse chez les PMI innovantes et devraient
se maintenir chez les PMI non innovantes.

+ INDICATEUR PREVISIONNEL DES CARNETS
DE COMMANDES SELON LA QUALIFICATION INNOVANTE
OU NON DE LENTREPRISE
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

(Mai 2013)

Non innovante (Novembre 2014)

(Mai 2014)
ll (Mai 2013)
Innovante (Novembre 2014)
+12 (vai 2014)
Mai 2013)

Total
Novembre 2014)

+7 vai2014)

Source : Bpifrance.

Pour2015, les PMlinnovantes anticipent une progression nettement
supérieure a celles des PMI non innovantes.

- INDICATEUR AVANCE DE L’ACTIVITE POUR LANNEE
SUIVANTE (N+1) SELON LA QUALIFICATION INNOVANTE
OU NON DE ’ENTREPRISE
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

(Mai 2012)

Non innovante (Mai 2013)

(Mai 2014)

+37 Mai2012)

Innovante +33 Mai2013)
+43 vai2014)
+26 (Mai 2012)
Total

+21 vai2013)

+30 (vai 2014)

Source : Bpifrance.
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Linvestissement des PMI est en voie
tle stahilisation

En mai 2014, 54 % des entreprises disent avoir déja investi ou
prévoient d’investir dans I'année. Cette proportion est supérieure
de 2 points a celle observée en mai 2013 pour cette année-la.
En outre, I'indicateur courant du volume d’investissement est en
hausse de 6 points sur 1 an, a-4. La conjugaison des 2 paramétres
conduit a estimer que les PMI devraient quasi stabiliser leurs
investissements en 2014.

En revanche, on ne peut pas encore anticiper d’accélération
de l'investissement des PMI d’ici la fin de 'année, leurs capacités
de production demeurant excédentaires. En effet, le taux moyen
d’utilisation des capacités installées areperdu 0,4 point en 6 mois,
a 76,2 %, ce quile situe a 1,6 point en dessous de sa moyenne
de long terme (77,8 %).

+ TAUX MOYEN D’UTILISATION DES CAPACITES
INDUSTRIELLES
EN % DES CAPACITES TOTALES DISPONIBLES

82
81
80
79
78 718 ol N

Moyenne sur 20 ans
77 76,6

80,9

[ 76,2
75
74
73 733

e

Source : Bpifrance.

En termes sectoriels, la proportion de PMI annongant
des investissements en 2014 est en sensible augmentation
par rapport a 2013 dans toutes les branches, excepté celle des
biens d’équipement.

+ PROPORTION DE PMI « PREVOYANT EN MAI D’INVESTIR
DANS L’ANNEE » SELON LA BRANCHE D’ACTIVITE
(Rappel en mai 2013 pour 2013)

Agroalimentaire (56 %)

.. ©
Bl ©
Bl:.. ©

Biens intermédiaires

Biens d’équipement

Biens de consommation

D’aprés l'indicateur prévisionnel d’investissement pour 2014,
les PMI prévoient de maintenir le volume de leurs investissements
dansl’agroalimentaire et les biens intermédiaires, mais de les limiter
dans les biens d’équipement et surtout les biens de consommation.

« INDICATEUR PREVISIONNEL DU VOLUME
D’INVESTISSEMENT DES PMI POUR L’ANNI'E'E (N)
EN COURS SELON LA BRANCHE D’ACTIVITE
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

(Rappel en mai 2013 pour 2013)

Agroalimentaire
Biens intermédiaires
Biens d’équipement

Biens de consommation

Source : Bpifrance.
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Les prévisions d’investissement sont en forte hausse chez les PMI
de 100 a 249 salariés et encore en sensible recul chez celles de
moins de 10 salariés.

« INDICATEUR PREVISIONNEL DU VOLUME
D’INVESTISSEMENT DES PMI POUR L’ANNEE (N)
EN COURS SELON LA TAILLE DE ENTREPRISE
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

(Rappel en mai 2013 pour 2013)

PMI
' de1a9 ']2(—16poims)
salariés

PMI
de 10a19 (-10 points)
salariés

PMI
de 2Q'a 49 (-11 points)
salariés

PMI
de 50 a4 99

T -1 point
salariés (-1 point)

PMI
de 100 a 249
salariés

Source : Bpifrance.

Les PMI exportatrices pensent légerement accroitre leurs
investissements en 2014, avec un indicateur prévisionnel du
volume d’investissement a + 6, a comparer a - 10 pour les non
exportatrices.

Les PMI «innovantes » devraient maintenir le volume d’investissement
cette année (indicateur prévisionnel a - 1) contrairement aux
«non innovantes » (- 8).

(+7 points)

Les PMI accroissent légerement
leurs effectifs depuis le déhut de 2014

Lemodeste rebond de I'activité a permis aux entreprises d’augmenter
légérement le nombre de leurs salariés, I'indicateur courant d’emploi
remontant de 5 points en 6 mois, a +5.

- INDICATEUR D’EMPLOI POUR L'ANNEE EN COURS (N)
PAR RAPPORT A LA FIN DE L’ANNEE PRECEDENTE (N-1)
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

20 +19

+17
15

10
+8

+5

+3

-1

Mai Nov. Mai Nov. Mai Nov. Mai
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014

Source : Bpifrance.
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Les effectifs sont stables ou progressent dans toutes les branches
d’activité.

- INDICATEUR D’EMPLOI POUR L’ANNEE EN COURS (N)
SELON LA BRANCHE D’ACTIVITE PAR RAPPORT ALAFIN
DE L’ANNEE PRECEDENTE (N-1)

SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

Agroalimentaire (Mai 2013)
(Novembre 2013)
(Mai 2014)
-2 (vai 2013)
Biens intermédiaires +1 (Novembre 2013)
+3 (Mai2014)
+2 (Mai 2013)

Biens d’équipement +4 (Novembre 2013)

+8 Mai2014)

-9 Mai2013)
Biens de consommation -N (Novembre 2013)

0 (viai 2014)

=1 (vai 2013)

Total 0 (Novembre 2013)

_ +9 (Mai 2014)

Source : Bpifrance.

Les effectifs augmentent essentiellement dans les PMI de plus
de 20 salariés.

+ INDICATEURS COURANTS D’EMPLOI POUR LANNEE
EN COURS (N) SELON LA TAILLE SALARIALE
DES ENTREPRISES PAR RAPPORT ALAFIN
DE LANNEE PRECEDENTE (N-1)
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

-1 (vai2013)
PMI
. det1a9 -1 (Novembre 2013)
salariés
-2 (Mai 2014)
PMI -4 (ai2013)
de 10a 19 5
salariés =J (Novembre 2013)
+1 Mai2014)
Ml +6 (vai 2013)
gilazﬁéi 49 -6 (Novembre 2013)
+9 (Mai 2014)
PMI +13 (vai 2013
de 50 2 99 9
salariés + J (Novembre 2013)
+6 (vai2014)
=T (Mai 2013)
PMI
de 100 & 249 +10 (Novembre 2013)
salaries +27 (Mai 2014)
=1 (Mai2013)
. Total 0 (Novembre 2013)
+5 (Mai 2014)

Source : Bpifrance.
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Les PMI qui exportent et innovent accélerent la croissance du
nombre de leurs salariés. Les effectifs se stabilisent chez les autres,
apres avoir décliné en 2013.

- INDICATEURS COURANTS D’EMPLOI POUR L’ANNEE
EN COURS (N) SELON LA PART DU CA EXPORTE
PAR RAPPORT A LA FIN DE ANNEE PRECEDENTE (N-1)
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

=2 (Mai 2013)
0a5% -5 (Novembre 2013)
+1 Mai2014)

+2 (Mai 2013)

6% a25% +17 (Novembre 2013)

+ 10 (vai 2014)
0 (ai2013)
>25% +8 (Novembre 2013)
+14 (vai 2014)
=1 (vai2013)

Total 0 (Novembre 2013)

+5 Mai2014)

Source : Bpifrance.

+ INDICATEURS COURANTS D’EMPLOI POUR L'ANNEE
EN COURS (N) SELON LA QUALIFICATION INNOVANTE
OU NON DE LENTREPRISE PAR RAPPORT ALAFIN
DE LANNEE PRECEDENTE (N-1)

SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

=4 (Mai2013)

Non innovante -6 (Novembre 2013)

=2 (Mai 2014)

+1 ai2013)

Innovante +6 (Novembre 2013)

+ 10 (viai 2014)

=1 (Mai2013)

Total 0 (Novembre 2013)

+5 (vai 2014)

Source : Bpifrance.

Pour 2015, les anticipations d’évolution des effectifs sont modérées,
I'indicateur avancé a +16 est en hausse de 6 points en 1 an
et retrouve son niveau de mai 2012.

Nilataille de’entreprise, ni ses performances al'exportation n’ont
vraiment d’incidence sur cet indicateur avancé de I'emploi.

Toutefois, il est négatif a -10 chez les PMI qualifiées « non innovantes »,
alors qu’il est positif a + 4 chez les « innovantes ».
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Activite déprimée et situation
financiere fragilisée

Lactivité est en net ralentissement,
tant dans le batiment que dans

les travaux publics et les anticipations
pour 2015 sont assez somhres

Les PME du batiment prévoient une baisse de leur CA de 2014
équivalente a celle de 2013.

+ EVOLUTION MOYENNE DU CA ANNUEL

DANS LE BATIMENT
2012 E + ll,Z %
2014 (Prévu en mai)

Source : Bpifrance.
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Les carnets d’ordres ont continué a s’amincir au cours
des 6 derniers mois et les commandes de travaux attendues
a court terme sont toujours en diminution, mais moins fortement
qu’en 2012 et 2013.

+ INDICATEUR DES CARNETS DE COMMANDES
DU BATIMENT POUR LES 6 DERNIERS MOIS
ET EVOLUTION PREVUE A 6 MOIS
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

Carnets récents
—— Carnets futurs

-20

Novembre 2012 Mai 2013 Novembre 2013 Mai 2014

Source : Bpifrance.

En conséquence, les anticipations d’évolution de I'activité en 2015
sont assez sombres, avec un indicateur avancé a - 6, a un niveau
cependant beaucoup moins négatif qu’en mai 2013 (-17).

Dans les travaux publics, 'activité est anticipée en sensible recul
en 2014.

+ EVOLUTION MOYENNE DU CA ANNUEL
DANS LES TRAVAUX PUBLICS

2o +2,1%
2012 - ]’[] %

2013 + []’8 %

2014

(Prévu en mai)

Source : Bpifrance.
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Les marchés conclus au cours des 6 derniers mois se sont encore Les effectifs sont en dimi“ution’
réduits mais devraient a peu pres se stabiliser d’ici fin 2014. |l|lls pro“oncée da“s Ie hﬁtiment

que dans les travaux publics
+ INDICATEUR DES CARNETS DE COMMANDES

DES TRAVAUX PUBLICS POUR LES 6 DERNIERS MOIS
ET EVOLUTION PREVUE A 6 MOIS
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %
La réduction du nombre des salariés s’est poursuivie sur

Camets récents les premiers mois de 2014 au méme rythme qu’en 2013, dans

— Carnets futurs les 2 branches de la construction.
0 + INDICATEUR D’EMPLOI DES PME DU BATIMENT
e POUR LANNEE EN COURS (N) PAR RAPPORT A LAFIN
DE LUANNEE PRECEDENTE (N-1)
-10 SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

20| A
= 10
-25
.30 -27 +7
5
40 -38 -37
2
0 +.
-1
-50 T T 1
Novembre 2012 Mai 2013 Novembre 2013 Mai 2014 -5 6 6
-6
Source : Bpifrance. -10
-1
.1 5 T T T T
. . o o Mai Nov. Mai Nov. Mai Nov. Mai
Enfin de compte, les PME de travaux publics anticipent une légére 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014

baisse de leur activité en 2015, I'indicateur avancé de mai remontant
de 17 points en 12 moais, a - 9.

Source : Bpifrance.
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- INDICATEUR D’EMPLOI DES PME DES TRAVAUX PUBLICS La situation financiere est plus fragile
POUR LANNEE EN COURS (N) PAR RAPPORT A LAFIN

DE L’ANNEE PRECEDENTE (N-1) dans le hatiment que dans les TP

SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

10 +8 La situation de la trésorerie est demeurée tendue pour la moitié
des entreprises du batiment.
5
+2 + PROPORTION DES PME DU BI;\TIMENT ESTIMANT
(] DIFFICILE LETAT DE LEUR TRESORERIE
0 2 AU COURS DES 6 DERNIERS MOIS
-2
5 -3 4
55
-10 52
50
48 50 50
-15 : : : : : : :
Mai Nov. Mai Novw. Mai Nov. Mai 47
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 45
40
Source : Bpifrance. 40
39
35
Pour 2015, les anticipations d’évolution des effectifs restent
légérement négatives. Les PME du batiment ont un indicateur -
avancé d’emploi a - 3, contre -10 en mai 2013. Mai  Nov. Mai  Nov.  Mai  Nov.  Mai
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014

Dans les TP, cet indicateur prévisionnel pour I'année suivante
s’établita -7, a comparer a-12 en mai 2013.

Source : Bpifrance.
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La situation de trésorerie ne devrait guére se détendre au second Dans les travaux publics, la situation de la trésorerie récente

semestre 2014 pour les PME du batiment. est stable par rapport au semestre précédent.
- INDICATEUR PREVISIONNEL POUR LES 6 PROCHAINS + PROPORTION DES PME DES TRAVAUX PUBLICS
MOIS DE LA SITUATION DE TRESORERIE ESTIMANT DIFFICILE LETAT DE LEUR TRESORERIE
DES PME DU BATIMENT AU COURS DES 6 DERNIERS MOIS
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %
55
5
+3
0 50 49
45
-10
g 43
14 M
-15 40
-20 -20
-23 38 40
35
-30 28 35
-30
30 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
-40 — ‘ — ‘ — ‘ — Mai Nov. Mai Nov. Mai Nov. Mai
Mai Nov. Mai Nov. Mai Nov. Mai 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014

. Source : Bpifrance.
Source : Bpifrance.
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La situation est attendue a peu pres stable a court terme.

- INDICATEUR PREVISIONNEL POUR LES 6 PROCHAINS
MOIS DE LA SITUATION DE TRESORERIE
DES PME DES TRAVAUX PUBLICS
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

5
+3
0
-6
-10
15 -1
-20 -17 S
-28
-30
-33
-40 ‘ ‘ ‘ ‘ - ‘
Mai Nov. Mai Nov. Mai Nov. Mai
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014

Source : Bpifrance.

La rentabilité est jugée trés insuffisante dans le batiment,
beaucoup moins dans les travaux publics.

Les résultats du dernier exercice sont considérés toujours aussi
dégradés dans le batiment. Le jugement est meilleur dans
les travaux publics, quoique en léger recul sur 1 an.

* INDICATEURDE LA RENTABILITE DU DERNIER EXERCICE
DANS LE BATIMENT
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

.20 -18

-25

Mai 2011 Mai 2012 Mai 2013 Mai 2014

« INDICATEUR DE LA RENTABILITE DU DERNIER EXERCICE
DANS LES TRAVAUX PUBLICS
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

0 0
-4 -7
-15
-30
-32
-45 - : -
Mai 2011 Mai 2012 Mai 2013 Mai 2014

Source : Bpifrance.
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Les anticipations d’évolution des résultats pour I'exercice 2014
en cours sont assez négatives dans les 2 branches, du fait de
médiocres perspectives d’activité.

- INDICATEUR PREVISIONNEL DE LA RENTABILITE
POUR LEXERCICE EN COURS DANS LE BATIMENT
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

20

+12
10

Mai 2011 Mai 2012 Mai 2013 Mai 2014

Source : Bpifrance.

- INDICATEUR PREVISIONNEL DE LA RENTABILITE

10

-10

POUR LEXERCICE EN COURS
DANS LES TRAVAUX PUBLICS
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

+7

-35

Mai 2011 Mai 2012 Mai 2013 Mai 2014

Source : Bpifrance.
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GCommerce de gros

Stabilisation de I'activite,

faible hausse des effectifs et légere
amélioration de la trésorerie

La situation cesse
de Se dégrader « Lactivité se stabilise aprés un léger recul en 2013
dans toutes les hranches " EJOLUTION MOYENE DU GAANNUEL DES PAIE
mais pas encore
de réelles perspectives - +58%
de reprise

2012 + 0,6 %

2013 ‘ '0;7 %

2014 (Prévu en mai)

Source : Bpifrance.
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En mai, les carnets de commandes sont presque aussi minces
qu’en novembre 2013. Toutefois, ils ne devraient plus diminuer
d’icila fin de 'année.

+ INDICATEUR DES CARNETS DE COMMANDES
DES PME DU COMMERCE DE GROS
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEESEN %

Carnets récents (sur les 6 derniers mois)
—— Carnets futurs (pour les 6 prochains mois)

20 +19

-20

-30

-40

Mai Nov. ~ Mai Nov. Mai Nov. Mai
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014

Source : Bpifrance.

Dans cette perspective de léger redressement de la demande
a court terme, I'activité devrait s’accélérer un peu en 2015.
En effet, I'indicateur avancé de I'activité est au plus haut depuis
2011, a+29, en augmentation de 15 points sur 1 an.

.

25

20

Légere progression des effectifs

INDICATEUR D’EMPLOI DES PME DU COMMERCE

DE GROS POUR L’ANNEE EN COURS (N) PAR RAPPORT
ALAFIN DE ANNEE PRECEDENTE (N-1)

SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

+20

+14
1
2

+5 +6

-2

Mai Nov. Mai Nov. Mai Nov. Mai
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014

Source : Bpifrance.

Une sensible accélération des embauches est prévue en 2015,
I'indicateur avancé d’emploi gagnant 7 points en 1 an, a +16.
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o Amélioration de la situation de trésorerie

La situation de trésorerie s’est un peu détendue, 33 %
des entreprises disant avoir rencontré des difficultés au cours
des 6 derniers mois contre 36 % en novembre dernier et 40 %
pour I'ensemble des PME.

+ PROPORTION DES PME DU COMMERCE DE GROS
ESTIMANT DIFFICILE LETAT DE LEUR TRESORERIE
AU COURS DES 6 DERNIERS MOIS

45
40
36 36 36
35
33
31 31

30

25

20 22

15 . T

Mai Nov. Mai Nov. Mai Nov. Mai
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014

Source : Bpifrance.

Les craintes de durcissement des trésoreries a court terme
s’estompent.

+ INDICATEUR PREVISIONNEL POUR LES 6 PROCHAINS
MOIS DE LA SITUATION DE TRESORERIE
DES PME DU COMMERCE DE GROS
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

10
+7
5
0
-5
-8
-10 8
-11
-15
-16
-17
-20
-20
-25 T T T T T T
Mai Nov. Mai Nov. Mai Nov. Mai
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014

Source : Bpifrance.

Lesrésultats de I'exercice 2013 se sont tres légerement dégradés,
avec unindicateur de la rentabilité en recul de 3 points, a - 5, contre
-2 enmai 2013 pour les résultats obtenus en 2012.

En 2014, larentabilité pourrait se stabiliser, I'indicateur prévisionnel
delarentabilité, tout proche de I’équilibre a - 2, gagnant 13 points
enlan.
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Gommerce de détail

Le recul des ventes s’atténue

et la situation financiere s’améliore
fuelque peu

o Noindre recul de I'activité en 2014 apres une année 2013
tres difficile

Conséquence de la progression du chémage et de la stagnation
du pouvoir d’achat des ménages, le CA des PME du commerce
de détail est de nouveau annoncé en diminution pour 2014.

- EVOLUTION MOYENNE DU CA ANNUEL DES PME
DU COMMERCE DE DETAIL

-
2014

(Prévu en mai)

Source : Bpifrance.

Les anticipations pour 2015 demeurent réservées. L'indicateur
avance de 'activité reste en zone négative, a -3, mais gagne
cependant 5 points en 1 an.

« La contraction des effectifs ralentit un peu

Dans ce contexte d’activité peu porteuse, les entreprises
ont continué de réduire leurs effectifs au 1¢r semestre 2014,
comme le montre I'indicateur courant de I'emploi de mai.

+ INDICATEUR D’EMPLOI DES PME DU COMMERCE
DE DETAIL POUR LANNEE EN COURS (N) PAR RAPPORT
ALAFIN DE UANNEE PRECEDENTE (N-1)
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

-2 -2
-3
-4
-4
-6
-7
-7

-8

-10
-11
-12
-13
-14 T T T T T T
Mai Nov. Mai Nov. Mai Nov. Mai
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014

Source : Bpifrance.

Laréduction des effectifs devrait toutefois se poursuivre en 2015,
I'indicateur avanceé de I'emploi restant négatif a - 5, contre -3 en
mai 2013.
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o Assouplissement des trésoreries depuis fin 2013

Lestensions sur les trésoreries ont diminué au 1¢" semestre 2014,
44 % des dirigeants, apres 52 % en novembre dernier disant avoir
rencontré des difficultés au cours des 6 derniers mois.

+ PROPORTION DES PME DU COMMERCE DE DETAIL
ESTIMANT DIFFICILE LETAT DE LEUR TRESORERIE
AU COURS DES 6 DERNIERS MOIS

55
52
50
47
45 46
43
44

40 42
35 36
30 T

Mai Nov. Mai Nov. Mai Nov. Mai

2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014

Source : Bpifrance.

Les craintes d’une détérioration a court terme, bien qu’encore
élevées, s’atténuent Iégérement, avec un indicateur prévisionnel
remontant de 5 points en 6 mois, a - 24.

+ INDICATEUR PREVISIONNEL POUR LES 6 PROCHAINS
MOIS DE LA SITUATION DE TRESORERIE
DES PME DU COMMERCE DE DETAIL
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

-15
-20 21
-22 -24
-25
-30 -29 29
-30

-35
-40 T T T T T T

Mai Nov. Mai Nov. Mai Nov. Mai

2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014

Source : Bpifrance.

Les résultats de I’'exercice 2013 se sont détériorés par rapport
a ceux de 2012, I'indicateur courant reculant de 4 points, a -18.
’érosion des résultats devrait un peu s’estomper cette année.
L'indicateur prévisionnel de la rentabilité, toujours assez négatif,
gagne 13 pointsen 1 an, a-14.
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Commerce et réparation automobile
Lactiviteé et la situation financiere
ne se deétériorent plus

o Apres 3 ans de haisse, I'activité est en voie de stabilisation

+ EVOLUTION MOYENNE DU CA ANNUEL DES PME
DU COMMERCE-REPARATION AUTOMOBILE

ot ‘ 10%

2013

-2,1%

2014
(Prévu en mai)

Source : Bpifrance.

-10

-20

-30

-50

En mai 2014, 2 % des PME de la branche estiment leur carnet
de commandes bien garni contre 39 % faible. A - 37, indicateur
des carnets récents est encore tres négatif, mais au plus haut
depuis fin 2011. L’évolution de la demande attendue dans
les 6 prochains mois est également nettement moins négative
que précédemment.

+ INDICATEUR DES CARNETS DE COMMANDES
DES PME DU COMMERCE-REPARATION AUTOMOBILE
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

Carnets récents (sur les 6 derniers mois)
—— Carnets futurs (pour les 6 prochains mois)

-60 -58

Mai Nov. Mai  Nov. Mai Nov. Mai
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014

Source : Bpifrance.

S’attendant a une meilleure orientation de la demande, les PME
de la branche escomptent une trés légere progression de leur
activité en 2015, avec un indicateur avancé de I'activité a + 6.
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o Ralentissement de la réduction des effectifs

+ INDICATEUR D’EMPLOI DES PME
DU COMMERCE-REPARATION AUTOMOBILE
POUR L’ANNEE EN COURS (N) PAR RAPPORTALAFIN
DE LUANNEE PRECEDENTE (N-1)
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

10
+2 +3
0
-8
-10 -10
-14
-15
-20
-24
Mai Nov. Mai Nov. Mai Nov. Mai
2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014

Source : Bpifrance.

Les entreprises de la branche envisagent de comprimer de nouveau
le nombre de leurs salariés en 2015.

En effet, I'indicateur avancé de I'emploi reste négatif a - 7, malgré
un gain de 4 points sur 12 mois.

« Lasituation financiére s’améliore quelgue peu

La situation de trésorerie des PME de la branche s’est un peu
assouplie depuis le niveau exceptionnellement tendu de la fin
2018.

+ PROPORTION DES PME DU COMMERQE-REPARATION
AUTOMOBILE ESTIMANT DIFFICILE LETAT DE LEUR
TRESORERIE AU COURS DES 6 DERNIERS MOIS

40

35

31 31
30

25

20 2

15

Mai ~ Nov. @ Mai  Nov.  Mai  Nov.  Mai
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Source : Bpifrance.
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Les craintes de durcissement des trésoreries a court terme sont
|égérement moins fortes que fin 2013.

+ INDICATEUR PREVISIONNEL POUR LES 6 PROCHAINS
MOIS DE LA SITUATION DE TRESORERIE DES PME
DU COMMERCE-REPARATION AUTOMOBILE
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

-3

J o\ s e
IRV«

-30
-32
-40
-50
-m T T T T 1
Mai Nov. Mai Nov. Mai Nov. Mai

2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014

Source : Bpifrance.

Les résultats de I'exercice 2013 sont jugés aussi médiocres
que ceux de 2012, 'indicateur courant de la rentabilité étant stable
sur 1 an, a -30. Les anticipations pour 'exercice en cours sont
meilleures, I'indicateur prévisionnel de la rentabilité remontant de
16 pointsen 1 an, &-3. A ce niveau, il est au plus haut depuis mai
2011.
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Reprise modéreée de I'activite
et croissance en pente douce
des effectifs

I:année 20 ] 4 S’annonce Contrairement aux anticipations peu optimistes faites en novembre

dernier, I'activité devrait reprendre en 2014. Apres 2 années

sous de mei I I eu rs auspices consécutives de stagnation, I'évolution moyenne du CA est prévue

en hausse, a +1,6 %.

+ EVOLUTION MOYENNE DU CA ANNUEL DES PME
DES TRANSPORTS

2012 E _0’3%
2013 E -[],] %

2014 (Prévu en mai)

Source : Bpifrance.
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Les carnets de commandes demeurent toujours trées minces Depuis fin 2013, les effectifs ont continué de progresser en pente
malgré un léger mieux. L'indicateur gagne 6 points en 6 mois douce, I'indicateur courant ressortant a + 6 (+ 3 fin 2013).

et 9 points sur une année. ) . ) )
La croissance des effectifs devraient se poursuivre en 2015,

lIs devraient s’étoffer a court terme, I'indicateur prévisionnel I'indicateur avancé de I'emploi étant positifa +14 aprés -5 en mai
des carnets de commandes, a + 2, devenant positif pour la premiere 2013. Il s’établit au niveau de la moyenne nationale sur 20 ans
fois depuis mai 2011. (+14,7).

+ INDICATEUR DES CARNETS DE COMMANDES
DES PME DES TRANSPORTS
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

+ INDICATEUR D’EMPLOI DES PME DES TRANSPORTS
POUR LANNEE EN COURS (N) PAR RAPPORT ALAFIN
DE LANNEE PRECEDENTE (N-1)

SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

Carnets récents (sur les 6 derniers mois)

Carnets futurs (pour les 6 prochains mois)

20 30
+22
10 20
+12

0 10

+6
+3
-10 0
3 2 3

-20 -10
a0 20 Moyenne PME +2

-40 . -30
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Pour 2015, les PME des transports prévoient une reprise modérée
de leur activité, avec un indicateur avancé a +18 (-5 en mai 2013
pour 2014).
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Une situation financiere jugée
moins délicate

Contre toute attente, la situation de trésorerie s’est améliorée
au 1er semestre 2014. La proportion de PME la jugeant difficile,
est passée de 47 % en novembre dernier a 40 % en mai.

+ PROPORTION DES PME DES TRANSPORTS ESTIMANT
DIFFICILE LETAT DE LEUR TRESORERIE
AU COURS DES 6 DERNIERS MOIS

47 %

w“ 4%

42 42% 2% 42%
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Source : Bpifrance.

Les craintes de durcissement des trésoreries devraient s’estomper
acourt terme, I'indicateur prévisionnel pour les 6 prochains mois,
a -8, gagnant 18 points en 6 mois.

+ INDICATEUR PREVISIONNEL POUR LES 6 PROCHAINS
MOIS DE LA SITUATION DE TRESORERIE
DES PME DES TRANSPORTS
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %
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Source : Bpifrance.

Les résultats de I'exercice 2013 sont jugés médiocres mais,
cependant, meilleurs que ceux de 2012 avec un indicateur courant
de larentabilité a -15, a mettre en regard avec celui de mai 2013
pour les résultats de 'année 2012, a -21.

Avec I'espoir d’un retour de la croissance, les anticipations
d’évolution de la rentabilité pour 2014 sont sensiblement moins
pessimistes, avec un indicateur avanceé a -5 gagnant 18 points
par rapport a mai 2013.
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Legere haisse des investissements
prévue pour 2014

La baisse des investissements s’atténue, I'indicateur courant du
volume d’investissement, toujours négatifa-11, gagnant cependant
9pointsen 1 an.

PME | 59e ENQUETE DE CONJONCTURE | JUILLET 2014 Bpifrance | 135



Les difficultes toujours
importantes devraient
s’estomper quelque peu

Lactivité reste tres déprimée
mais devrait s’améliorer
dans les prochains mois

Les PME de ce secteur souffrent tout particulierement des aléas
de la conjoncture, conséquence des difficultés économiques et
des tensions internationales. Confirmant leurs prévisions de fin
novembre, elles annoncent un nouveau repli de leur activité en
2014. Le CA devrait poursuivre son recul en 2014, I'évolution
moyenne étant prévue en baisse a - 2,2 % apres - 3,7 % en 2013.

+ EVOLUTION MOYENNE DU CA ANNUEL DES PME

DU TOURISME

2014

2011

2012

(Prévu en mai)

Source : Bpifrance.
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Les carnets de réservations, pour les entreprises concernées,
n’enregistrent aucune amélioration et demeurent a leur plus bas
historique, avec un indicateur a - 37 (- 38 en mai et novembre
2013).

Enrevanche, latendance semble mieux s’orienter pour les prochains
mois, I'indicateur avancé des réservations gagnant 19 points
par rapport a fin 2013, a -9, au mieux depuis 3 ans.

« INDICATEUR DES CARNETS DE RESERVATIONS
DES PME DU TOURISME
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

Carnets récents (sur les 6 derniers mois)
—— Carnets futurs (pour les 6 prochains mois)
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Source : Bpifrance.

En 2015, cette évolution devrait se confirmer, les dirigeants
anticipant une croissance ténue de I'activité, avec un indicateur
avanceé positif, a + 3.

Nouvelle réduction des effectifs

Dans ce contexte peu porteur, les réductions de postes se sont
poursuivies, I'indicateur courant d’emploi restant toujours négatif,
a-14 apres -17 fin 2013.

+ INDICATEUR D’EMPLOI DES PME DU TOURISME
POUR LANNEE EN COURS (N) PAR RAPPORT A LAFIN
DE LANNEE PRECEDENTE (N-1)

SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %
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Cette tendance devrait se poursuivre en 2015, I'indicateur
prévisionnel de I'emploi étant négatif, a -10 (vs -13 en mai 2013
et +10 pour I'ensemble des PME).

PME | 59¢ ENQUETE DE CONJONCTURE | JUILLET 2014 Bpifrance | 139



Les difficultés financieres devraient
légerement s’atténuer a court terme

Comme pressenti fin 2013, les tensions de trésorerie se sont
fortement accentuées au cours des 6 derniers mois, mentionnées
par 59 % des entreprises du secteur, apres 52 % en novembre
dernier.

+ PROPORTION DES PME DU TOURISME ESTIMANT

DIFFICILE LUETAT DE LEUR TRESORERIE
AU COURS DES 6 DERNIERS MOIS
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Source : Bpifrance.

Les chefs d’entreprise s’attendent a de nouvelles difficultés
au 2nd semestre 2014. Cependant, la situation devrait &tre moins
catastrophique qu’au 1ér semestre, 'indicateur prévisionnel,
a-17, gagnant 29 points en 6 mois.

+ INDICATEUR PREVISIONNEL POUR LES 6 PROCHAINS
MOIS DE LA SITUATION DE TRESORERIE
DES PME DU TOURISME
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %
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En mai, 39 % des PME du tourisme disent avoir eu un acces
difficile aux crédits bancaires de trésorerie au cours des 6 derniers
mois, proportion stable par rapport a fin 2013 et la plus élevée
de tous les secteurs (24 % en moyenne).

Les résultats de I'exercice 2013 ont continué de se détériorer,
I’indicateur courant de la rentabilité ressortant a - 29, contre -26
en mai 2013 pour ceux de I'exercice 2012.

Les anticipations pour 2014 restent négatives, I'indicateur avancé
de larentabilité s’affichant a - 20 (vs - 3 pour I'ensemble des PME)
mais gagnant, cependant, 8 points en 1 an.

La diminution des investissements
s’accélere de nouveau

La baisse des investissements devrait s’accentuer en 2014,
I’indicateur courant d’investissement, a -31 (-9 pour la moyenne
des PME), perdant 10 pointsen 1 an.
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Les services aux entreprises
qui pratiquent I'innovation
sont sortis de la crise.

La situation reste mal orientée
pour celles qui n’innovent pas

et pour les services
aux particuliers en géneral

Services aux entreprises :
les entreprises « innovantes » repartent
te I'avant contrairement aux autres

o Activite

La croissance s’accélére chez les entreprises «innovantes »
tandis que I’effritement se poursuit chez les « non
innovantes ».

Les PME des services aux entreprises (! prévoient une hausse
de +1,8 % en moyenne de leur CA en 2014, apres +0,3 %
seulement en 2013.

["évolution attendue est trés différente selon que I'entreprise
est « innovante » © ou non. Les entreprises qualifiées « innovantes »
annoncent une hausse de +5,5 % en moyenne, contre une
baisse de -1,4 % pour les « non innovantes ».

) Principaux services aux entreprises : location sans opérateur, services
informatiques, recherche et développement, services rendus principalement
aux entreprises (activités juridiques, comptables et de conseil de gestion,
activités d’architecture et d’ingénierie, publicité, activités de nettoyage...).

@) 47 % des entreprises des services aux entreprises figurant dans I'échantillon
sont classées « innovantes » et 53 % « non innovantes ».
Cf. qualification des entreprises innovantes dans la méthodologie p.159.
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« EVOLUTION MOYENNE DU CA ANNUEL DES PME .
DES SERVICES AUX ENTREPRISES SELON LE CRITERE
DE LINNOVATION

Entreprise innovante
| ] Entreprise non innovante

2,1%

21% 8%

2011 2012 2013 2014
(Prévu en mai)

Source : Bpifrance.

Les anticipations d’évolution de I'activité en 2015 sont assez
prudentes pour I'ensemble des PME de la branche, I'indicateur
avanceé de 'activité ressortant a +22, contre +14 en mai 2013
et +28 enmai2012.

’écart est bien s(r élevé entre les « innovantes » et les
« non innovantes », I'indicateur avancé des premieres s’élevant
a+41,acomparer a +8 pour les secondes.

-14%

 Emploi
Les effectifs accentuentleur progression chezles entreprises

«innovantes » alors qu’ils peinent a se stabiliser chez les
autres.

L'indicateur courant d’emploi est globalement passé de +2
ennovembre 2013 a+6 enmai2014. Lamélioration concerne
tant les entreprises classées innovantes que celles qui ne
le sont pas. Cependant, I'indicateur est au plus haut depuis fin
2012 chez les « innovantes », a +16, tandis qu’il est encore
légérement négatif, a - 2, pour les autres.

* INDICATEUR D’EMPLOI DES PME DES SERVICES
AUX ENTREPRISES POUR LUANNEE EN COURS (N

PAR RAPPORT A LA FIN DE LANNEE PRECEDENTE (N-1)
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

Entreprise innovante
—— Entreprise non innovante
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Pour 2015, les anticipations sont toujours trés contrastées entre
les entreprises « innovantes », dont I'indicateur avancé d’emploi
esta+36, etles « noninnovantes », ou il est faiblement positif a + 5.
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« Situation financiére Les craintes de durcissement des trésoreries & court terme
s’atténuent, I'indicateur prévisionnel étant faiblement négatifa - 9,

Récent assouplissement des trésoreries et rentabilité soit le meilleur niveau depuis mai 2012.

attendue en hausse en 2014.

Lasituation de trésorerie s’est détendue au cours des 6 derniers + INDICATEUR PREVISIONNEL POUR LES 6 PROCHAINS
mois, 36 % des entreprises ayant rencontré des difficultés MOIS DE LA SITUATION DE TRESORERIE

: - DES PME DES SERVICES AUX ENTREPRISES
en mai contre 39 % en novembre précédent. SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %

+ PROPORTION DES PME DES SERVICES

AUX ENTREPRISES ESTIMANT DIFFICILE LETAT 10
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Source : Bpifrance.
Source : Bpifrance.

Les résultats obtenus en 2013 sont estimés stables par rapport
a I'exercice précédent, 'indicateur de la rentabilité ressortant
a-8enmai2014, apres -7 en mai 2013 pour I'exercice 2012.

Les dirigeants anticipent pour 2015 une appréciable amélioration
de la rentabilité, I'indicateur prévisionnel remontant de 8 points
enian,a-1.
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Les services aux particuliers 1 :
la situation reste trés incertaine

o Lactivité continue de fléchir

Les PME du secteur prévoient une baisse de -1,6 % en moyenne
deleur CA2014, poursuivant latendance de I'année précédente.

« EVOLUTION MOYENNE DU CA ANNUEL DES PME
DES SERVICES AUX PARTICULIERS

2012 . .|.|]’8 %

2014 (Prévu en mai)

Source : Bpifrance.

Une timide reprise des affaires est espérée en 2015, I'indicateur
avancé de I'activité étant faiblement positif, a + 6, en hausse de
6 points sur 12 mois.

©) Principaux services aux particuliers : santé, enseignement,
activités récréatives, artistiques et sportives, et services personnels
(coiffure, blanchisserie...).

* Une légére augmentation des effectifs début 2014
qui reste a confirmer

Aprés un sensible et inhabituel recul en 2013, les effectifs
se sont stabilisés dans les premiers mois de 2014, en dépit
de la faiblesse de I'activité.

+ INDICATEUR D’EMPLOI DES PME DES SERVICES
AUXPARTICULIERS POUR L’ANNEE EN COURS (N)
PAR RAPPORT A LA FIN DE LANNEE PRECEDENTE (N-1)
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %
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Source : Bpifrance.
Pour 2015, les dirigeants anticipent un simple maintien du nombre

de leurs salariés, I'indicateur avancé d’emploi étant nul, contre
+2 enmai2013.
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o Des trésoreries un peu moins tendues

Les difficultés de trésorerie se sont un peu atténuées dans
les premiers mois de 2014, apres leur montée en fleche
au second semestre 2013.

+ PROPORTION DES PME DES SERVICES
AUX PARTICULIERS ESTIMANT DIFFICILE
L’ETAT DE LEUR TRESORERIE AU COURS

DES 6 DERNIERS MOIS
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Source : Bpifrance.

Au cours des 6 derniers mois passés sous revue, 31 % des PME
des services aux particuliers ont eu un acces difficile aux crédits
bancaires de trésorerie. La proportion était de 37 % en novembre
2013.

Les craintes de durcissement a court terme de la situation
de trésorerie sont en diminution par rapport a fin 2013, I'indicateur
prévisionnel remontant de 17 points, a - 12, dans la moyenne
des PME.

+ INDICATEUR PREVISIONNEL POUR LES 6 PROCHAINS
MOIS DE LA SITUATION DE TRESORERIE
DES PME DES SERVICES AUX ENTREPRISES
SOLDE DES OPINIONS OPPOSEES EN %
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Sans surprise, les résultats financiers de 2013 sont considérés
en baisse par rapport a ceux de I’exercice précédent, I'indicateur
de la rentabilité reculant de 7 pointsen 1 an, a-19.

Ladégradation des résultats devrait se ralentiren 2014, I'indicateur
prévisionnel de la rentabilité regagnant 12 points en 12 mois,
a -5, au voisinage de la moyenne des PME qui est de - 3.
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L’enquéte semestrielle de Bpifrance a été initiée en 1985,
le sondage étant effectué chaque année en mai et novembre.

Pour cette 59¢ édition, un questionnaire a été adressé, début
mai 2014, par voie postale ou électronique a 28 000 entreprises
des secteurs marchands non agricoles, de 1 a moins de
250 salariés et réalisant moins de 50 M€ de CA.

"analyse porte surles 4 092 premieres réponses jugées compléetes
etfiables, aprés relecture et contrdles systématiques, regues entre
le 5mai et le 6 juin 2014.

Structure de I'échantillon

TAILLE 1%

50 2 99
salariés

22 %
20249
salariés

0,
25%
10a19
Source : Bpifrance. salariés

SECTEUR
D’ACTIVITE

28 % 21 %o

Industrie

Services

14%®

Construction

2" %[31

Commerce
Source : Bpifrance.

(1) 12 % biens intermédiaires, 8 % biens d’équipement,
4 % biens de consommation et 3 % agroalimentaire.

(@) 12 9% batiment et 2 % travaux publics.

3) 12 % commerce de gros, 7 % commerce de détail et 2 % commerce et
réparation automobile.

@) 23 % services aux entreprises et 5 % services aux particuliers, hors tourisme.
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Indicateur ou solde d’opinion

Lesindicateurs calculés en solde d’opinion sont d’usage classique
dans les enquétes de conjoncture pour suivre dans le temps
I’évolution de I'appréciation des principaux parametres socio-
économiques (activité, emploi, exportations, investissements...)
et financiers (trésorerie, acces au crédit, rentabilité. ..).

lls correspondent a des soldes de pourcentages d’opinions
Opposées :

® |ndicateurs en évolution =
[(X% « en hausse ») — (y% « en baisse »)] X 100

® |ndicateurs en niveau =
[(X% « bon/aisé ») — (y% « mauvais/ difficile »)] X100

Les pourcentages d’opinion neutre (« stable » ou « normal »),
qui font le complément des réponses a 100 %, ne sont pas pris
en compte dans ce type d’indicateur.

Définitions

* QUALIFICATION DES ENTREPRISES EXPORTATRICES

« Fortement exportatrices » : entreprises réalisant plus du
quart de leur activité a I'international (10 % dans I'échantillon) ;

«Moyennement exportatrices » : entreprises réalisant entre
6 % et 25 % de leur CA al'export (13 % de I'’échantillon) ;

« Non exportatrices » : entreprises qui n’exportent pas
(58 %) ou font moins de 6 % de leur CA a I'international (19%).

* QUALIFICATION DES ENTREPRISES INNOVANTES

Une entreprise est qualifiée « innovante » si elle a réalisé au
moins une des 5 mesures suivantes au cours des 3 dernieres
années :

financé des frais de recherche et développement (interne ou
externe) ou recruté du personnel de R&D ;

acquis une licence d’exploitation d’un procédé ou d’une
technologie ;

déposé un brevet, une marque, un dessin ou un modeéle ;

développé pour le compte de tiers un produit ou procédé
(prestation) nouveau ou significativement amélioré ;

commercialisé un nouveau produit, bien ou service, (hors
simple revente de produits nouveaux achetés a d’autres
entreprises et hors modifications esthétiques ou de conditionnement
de produits précédemment existants) ou utilisé un nouveau
procédé (ou méthode) de production, de commercialisation ou
d’organisation. De plus, aucun produit ou procédé analogue
n’était déja commercialisé ou utilisé par des concurrents.

Dans I'échantillon, 37 % des entreprises sont « innovantes »
et 63 % « non innovantes ».

Déclinaisons régionales

Cette enquéte a fait I'objet de déclinaisons pour les 16 régions
ayant un nombre de réponses significatif. Les tendances 2014 et
les prévisions 2015 des principaux indicateurs sont présentées
pour les régions Alsace, Aquitaine, Auvergne, Bourgogne,
Bretagne, Centre, ile-de-France, Languedoc-Roussillon,
Lorraine, Midi-Pyrénées, Nord-Pas-de-Calais, PACA, Pays
de la Loire, Picardie, Poitou-Charentes et Rhone-Alpes.
Ces livrets sont consultables sur bpifrance-lelab.fr
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