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STAGNATION DE L'ACTIVITE ET FLECHISSEMENT

DE L' INVESTISSEMENT

SEUL L'AGROALIMENTAIRE CONSERVE UN CERTAIN
DYNAMISME

Agroalimentaire: le CA de 2012 est estimé en progression de
+3,7 % enmoyenne, presque autant qu'en 2011 (+ 4,8 %).

Les carnets de commandes sont relativement bien garnis, avec
unindicateur courant”a - 8, aprés - 9. Cependant, lademande
ralentit, l'indicateur prévisionnel des commandes pour les

six prochains mois perdant 10 paoints, a - 5. Les anticipations
d'évolution de l'activité en 2013 sont peu optimistes, I'indicateur
avancéressortanta+ 10,acomparera+ 33 fin2011.

Biens intermédiaires: ['activité acalé en 2012, le CA étant
estiméenreculde - 1 %, aprés lavive hausse de l'année
précédente (+ 9 %). Les carnets de commandes se sont
beaucoup amincis depuis fin 2011, l'indicateur courant ayant
reculé de 29 points, a-33.Latendancereste alabaisse, avec
unindicateur prévisionnel des commandes a - 18. L'activité
pourrait plus sensiblement reculer en 2013, l'indicateur avancé
de novembre étant au plus bas depuis 2008, a- 7.

Biens d'équipement : la croissance moyenne du chiffre d'affaires
s'estlimitéea+ 1,2 % en2012,contre +8,2 % en2011.Les
carnets de commandes en portefeuille se sont nettement
dégonflés depuis fin2011, l'indicateur courant ayant perdu

23 points,a-17.Lademande est percue enrepli, l'indicateur
prévisionnel des commandes perdant 6 points supplémentaires
depuis mai, a - 14.Dans ce contexte, les anticipations d'évolution
de l'activité en 2013 sont pessimistes, avec unindicateur avancé
négatif pour lapremiére fois depuis 2008, a - 2.

Biens de consommation: |'activité s'est retournée en2012, le
CA étantannoncéenreculde - 1,9 % en moyenne, aprés +2,9 %
en2011.Les carnets de commandes sont au plus bas depuis fin
2009, avec unindicateur courant a - 44, aprés - 33 en mai.
Lademande devrait continuer a fléchir, l'indicateur prévisionnel
étant de plus en plus négatif a - 9. En toute logique, les prévisions
d'activité pour 2013 sont mauvaises, l'indicateur avancé a + 7

se rapprochant du point bas de 2008 (- 6).

LES PMI TRES EXPORTATRICES®)SONT PARVENUES
A MAINTENIR UNE FAIBLE CROISSANCE

Les PMIréalisant plus du quart de leur activité al'international
déclarent une hausse de + 3,3 % en moyenne de leur CAen
2012, contre une stagnation (+ 0,1 %) pour les “moyennement
exportatrices” et une baisse de - 0,8 % pour les “non
exportatrices”. Lademande est prévue enrecul au premier
semestre 2013, faiblement par les “trés exportatrices”, avec
unindicateur prévisionnel des carnets de commandesa- 2,
mais beaucoup plus fortement par les PMI “non exportatrices”
(indicateur a-20).enfinde compte, les PMI “trés exportatrices”
anticipent une petite progression de leur activité en2013
(indicateur avancé a + 14), tandis que celles qui n'exportent pas
s'attendent a une [égére diminution (indicateur a- 8).

g B 7\
INDICATEURS PREVISIONNELS DES PMI
Solde des pourcentages d'opinions
“enhausse” moins “en baisse”
CARNETS DE COMMANDES  ACTIVITE
DES 6 PROCHAINS MOIS EN 2013
(Part des PMI concernées) TOTAL TOTAL
“fortement exportatrices” (17%) -2 1 + 14|
“moyennement exportatrices” (18%) -8 |-15 +6| -2
“non exportatrices” (65%) -20 | -8
“innovantes” 47 %) =3 +10]
[ ) -15 -2
“noninnovantes” (53%) -27] -17]
g J

L'INNOVATION®™ FREINE QUELQUE PEU
LA DECELERATION

Les PMI“innovantes” annoncent une progressionde + 1,1 %
enmoyenne de leur chiffre d'affaires 2012 (aprés + 9,1 % en
2011), contre une baisse de - 1,2 % pour les “noninnovantes”
(aprés + 5,8 % ). Les “innovantes” s'attendent a une certaine
résistance de lademande a court terme, avec unindicateur
avancé des carnets de commandes presque al'équilibre,

a- 3,tandis qu'il est fortement négatif,a- 27, pour les “non
innovantes”. C'est pourquoiles premiéres escomptent une l[égére
croissance de leur activité en 2013, avec unindicateur avancé a
+10, alors que les secondes craignent un sensible recul (- 17).

(7) Indicateur courantdes carnets de commandes: c'est ladifférence entre les pourcentages des opinions “bien garni” et “faible”.

(8) Cf.définitiondanslaméthodologiep.22.
(9) Cf.définitiondanslaméthodologiep.22.
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LES PMI REDUISENT UN PEU
LEURS INVESTISSEMENTS

61 % des PMIdisent avoirinvestien 2012, contre

62 % en?2011.Deplus, l'indicateur courant du volume
d'investissement est négatif, a - 2, pour lapremiére fois
depuis fin2010. Il étaita+ 9 fin2011.

Le taux d'utilisation des capacités de production ne baisse
plus mais, a 77,3 %, ilreste un peuinférieuralamoyenne
delongterme.

TAUX MOYEN D'UTILISATION
DES CAPACITES INDUSTRIELLES
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Selonl'indicateur courant d'investissement pour 2012,

le volume d'investissement s'est stabilisé dans labranche
des biens d'équipement et celle des biensintermédiaires
(indicateur nul). Lesinvestissements ont par contre un peu
diminué dans le secteur des biens de consommation (- &),
plus nettement dans celuide l'agroalimentaire (- 11).

Lesanticipations sectorielles pour2013 reproduisent a peu
préscellesde fin2011 pour2012, qui étaient médiocres.

A 56 % en moyenne, laproportion de PMI pensant investir en
2013 est faible comme unan plus tét, alors gu'elle atteignait
59 % fin2010 pour 2011. De méme, l'indicateur prévisionnel
envolume estvraimentbas,a+ 15, contre + 26 fin2010 et
+16fin2011. Il faudrait qu'il atteigne au moins + 20 pour que
se concrétise une hausse effectiveen2013.

4 2
PREVISIONS D'INVESTISSEMENT DES PMI POUR 2013
PROPORTION D'ENTREPRISES INDICATEUR DU VOLUME

PREVOYANT D'INVESTIR D'INVESTISSEMENT
(RAPPEL NOV. 2011) (RAPPEL NOV. 2011)

Agroalimentaire 56 % (56 %) => +12 (+22) N
Biens intermédiaires 59 % (58 %) => + 14 (+14)
Biens d'équipement 52 % (57 %) W +17 (+20) W
Biens

de consommation 56 % (45 %) A +15 (+11) »

Ensemble industrie

56 % (56%) => + 15 (+16) = J

Source:0SEO

Lecture:ennovembre2012,56 % des PMIprévoient de faire desinvestissementsen2013.
Entermesdevolumed'investissement,27 % pensentinvestirplusqu'en2012 et 12 % moins,
cequidonneunindicateuravancéensolde d'opinionde + 15, pratiquementidentique a celui
denovembre 2011 quiétaitdéjameédiocre (+ 16).

Pour lapremiére fois depuis 2009, les PMI exportatrices n'ont
pasinvestiplus que les autres. Leurs prévisions d'investissement
en 2013 sont toutefois plus élevées que celles des “non
exportatrices”, avec unindicateur prévisionnel en volume
derespectivement + 23 et + 11.

Par ailleurs, les entreprises industrielles “innovantes” ont un
peu plusinvestique lesautres en 2012, leur indicateur courant
d'investissement étant supérieur de 8 points, a + 6. Elles sont
également un peu plus volontaristes dans leurs anticipations
d'investissement en 2013, avec unindicateuravancéde + 17,
acomparera+ 13 pourles “noninnovantes”.

LES EFFECTIFS SE STABILISENT
APRES DEUX ANS DE PROGRESSION

Conséquence du ralentissement de l'activité, la progression

des effectifs des PMIpérennes*® a beaucoup ralentien2012,
l'indicateur courant de I'emploi ayant perdu 16 points en douze
mois, & + 3. A ce niveau, il se situe dans lamoyenne des PME (+ 2).

D'un point de vue sectoriel, les effectifs apparaissent stables
surun an dans l'agroalimentaire (indicateur + 1, aprés + 24 fin
2011] et les biensintermédiaires (+ 1, vs + 23).1ls augmentent
encore dans labranche des biens d’équipement (+ 9, suite a
+17), mais diminuent dans celle des biens de consommation
(-8, contre + 10).

Entermes de taille salariale, les effectifs ont reculé dans les PMI
de 1 a19salariés (indicateur courant a - 5), tandis qu'ils ont
augmenté chez cellesde 20 a 49 salariés (+ 13) et chez celles
employant 50 a 249 salariés (+ 5).

En2012, les effectifs ont continué de progresser un peu dans les
PMlinnovantes (indicateur courant a + 8, mais + 23 fin2011) et
chez celles qui exportent (+ 7, aprés + 27). Enrevanche, l'emploi
s'est effrité chez les “noninnovantes” (- 3,aulieude + 16] et
s'est tout juste maintenu chez les “non exportatrices” (indicateur
nul, contre + 16).

Les anticipations d'évolution des effectifs en2013 sont
quasiment nulles, avec unindicateur avancé a + 2 pour
l'ensemble des PMI. En matiére de secteur d'activité, les
intentions d’embauche sont [égérement au-dessus de la
movyenne dans labranche des biens d’équipement (+ 6)
et un peu endessous dans celle de I'agroalimentaire (- 4).

Entermes de taille salariale, les anticipations d'évolution des
effectifs en2013 sont trés voisines de lamoyenne (+ 2], sauf
pour les PMIemployant 100 a 249 salariés qui pensent plutét
les réduire, avec unindicateur avancé de l'emploia- 15.

Enfin, les prévisions sont positives chez les PMI “fortement
exportatrices” (indicateur avancé a + 11) ou “moyennement
exportatrices” (+ 7), de méme que chez celles quiinnovent (+ 9].
Al'opposé, elles sont [égérement négatives chez

les "non exportatrices” (- 2) et les “noninnovantes” (- 5).

(10) Par construction, l'enquéte ne tient pas compte des entreprises ayant disparu par
liquidation, cessation simple ouabsorption. A contrario, elle ne permet pas non plus
dedistinguer'évolutiondue ades opérationsde croissance externe, c'est-a-dire par
absorptiondetout ou partie d'autres entreprisesle cas échéant.
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ACTIVITE ET SITUATION FINANCIERE SE DEGRADENT

L'ACTIVITE A PIETINE EN 2012
ET LES ANTICIPATIONS POUR 2013
SONT TRES SOMBRES

Ennovembre, les PME du batiment annoncent une trés légére
hausse de leur chiffre d"affaires pour I'exercice quis'achéve,
soit + 0,2 % en moyenne, alors que six mois plus tét, elles
pronostiquaient unreculde - 0,6 %. Lahausse atteignait + 3 %
en2011.

Les carnets d'ordre se sont beaucoup dégarnis depuis mai
2012, l'indicateur courant étanttombéde-7a-20en
novembre. De plus, les chantiers devraient continuer a se
raréfieren2013, l'indicateur prévisionnel des carnets des six
prochains mois ayant perdu 18 points, a - 30, soit un plus bas
depuis fin2008 (- 43).

En conséquence, les anticipations d'évolution de ['activité en
2013 sont pessimistes, avec unindicateuravancéa- 24, son
niveau le plus négatif depuis novembre 2008 (- 45).

Dans les travaux publics, I'activité s'est repliée en 2012 de

1 % enmoyenne, envaleur nominale, au lieu de - 2,2 % prévus
enmaiprécédent. En2011,ily avait eu une hausse estimée a
+2,7%. Alaveille de lasaison froide, les carnets de commande
de travaux sont encore moins épais que fin2011, avec un
indicateur courantinférieurde 11 points, a-21. Les chantiers
sont attendus en forte baisse en 2013, l'indicateur prévisionnel
ressortant a - 38, un plus bas depuis fin 2008 (- 50).

Entoute logique, les PME de travaux publics anticipent une
forte chute de leur activité en 2013, 'indicateur avancé qui
s'établit a - 32 étant également au plus bas depuis 2008 (- 50).

LES EFFECTIFS SONT EN DIMINUTION

19 % des dirigeants du batiment déclarent avoir augmenté
leurs effectifs sur les dix premiers mois de 2012, tandis que
25 % les auraient réduits. L'indicateur courant de I'emploi
(horsintérim) est donc négatif, a - 6, son niveau le plus négatif
depuis fin2009 (- 11). De nombreux postes pourraient étre
supprimés en 2013, l'indicateur avancé de 'emploiressortant
a-10,aulieude zérofin2011.

Les entreprises des travaux publics ont dans leur ensemble
conservé leurs effectifsen2012, avec unindicateur courant
de l'emploisalarié a + 2 en find'année. Cependant, pour 2013,
les anticipations de création de postes sontinférieures a celles
des suppressions. A - 10, I'indicateur avancé de I'emploi est
historiguement bas (0 fin2011).

LA SITUATION FINANCIERE
SE FRAGILISE UN PEU PLUS

Lasituation de latrésorerie des PME du batiment reste tres
tendue: 47 % des entreprises indiguent avoir rencontré des
difficultés au cours des six derniers mois, contre 48 % en mai
précédent. Surtout, les prévisions d'évolution a court terme
sont trés pessimistes, avec unindicateur prévisionnel de la
trésorerie a- 28, contre - 15 sixmois plustétet - 14 fin2011.

Dans les travaux publics, I'état de latrésorerie récente est
considéré difficile par 49 % des entreprises, soit 8 points

de plus qu'en maiet 11 points de plus surunan. Un net
durcissement dans les premiers mois de 2013 est a craindre,
l'indicateur avancé de latrésorerie reculant de 16 points

par rapport & mai. A - 33, cet indicateur est au plus bas
depuis mai2009.

Aprés étre vivementremontéen 2011, le jugement surla
rentabilité récente est de nouveau trés négatif. Surun an,
l'indicateur courant perd 11 points dans le batiment,a-21,
et chute de 26 pointsdans les TP, a - 36. Conséquence de

la contraction de l'activité attendue en 2013, les résultats a
venir pour 'exercice qui démarre sont eux-mémes prévus en
sensible baisse, avec unindicateur avancé de larentabilité a
- 22 dans le batiment et - 24 dans les travaux publics.
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COMMERCE

TOUTES LES BRANCHES DU COMMERCE CONNAISSENT
UNE FORTE DECELERATION DE L'ACTIVITE

COMMERCE DE GROS : L'ESSOUFFLEMENT
DE L'ACTIVITE PESE SUR LES RESULTATS

Les PME du secteur se ressentent fortement du ralentissement
général de 'activité. La croissance moyenne du CA aperdu
5pointsenunan,a+ 0,6 % seulement. Les carnets de
commandes se sont encore amincis au cours des six derniers
mois, l'indicateur ayant reculé de 8 points, a - 24. Lademande
continue afléchir, l'indicateur prévisionnel des commandes
ressortanta- 15, aprés - 3 en mai. Les anticipations d'évolution
de 'activité en 2013 sont donc trés prudentes, quoigu’encore
positives, avec unindicateur avancé a + 6 seulement.

Les effectifs continuent de progresser, 'indicateur courant
d’emploine perdant que 2 points depuis fin2011,a+ 12,
niveau le meilleur de tous les secteurs d'activité. Les
embauches devraient toutefois ralentir quelque peuen 2013,
avec unindicateuravancédel'emploia+ 7,aulieude + 11 en
novembre 2011.

Signe de l'augmentation générale des délais de paiement, les
difficultés de trésorerie sont en hausse de 5 points en six mois,
avec 36 % de citations, soit presque autant que lamoyenne des
PME (40 %). Les craintes de durcissement de la situation de
trésorerie sont élevées, l'indicateur prévisionnel étant tombé
a-20ennovembre, contre - 11 en mai.

Lesrésultats de l'exercice 2012 sont attendus en sensible
recul, avec unindicateur de larentabilité a- 7, contre + 9en
mai dernier pour les résultats de 2011. Conséquence de la
décélération de I'activité et des difficultés croissantes de
trésorerie, les perspectives d'évolution de la rentabilité en
2013 sont négatives, avec unindicateur prévisionnel a - 6.

COMMERCE DE DETAIL : UNE SENSIBLE
DECELERATION DES VENTES

Pour lapremiére fois depuis 2009, le CA annuel des PME
delabrancheestenreculen2012,de - 1,2 % en moyenne.
Les anticipations pour 2013 sont trés sombres, l'indicateur
avancé de l'activité s'établissanta - 16, contre - 8 pour
l'ensemble des PME.

Les entreprises ont [egérement réduit leurs effectifsen2012,
l'indicateur courant de I'emploi perdant 4 points sur douze
mois, a- 7. Labaisse pourrait s'accentueren2013, avec un
indicateur prévisionnela - 9, contre O tous secteurs confondus.

Les tensions surles trésoreries ont un peu diminué depuis mai,
citées par 42 % des entreprises (- 5 points). Cependant, les
dirigeants craignent un réel durcissement a court terme

de I'état des trésoreries, l'indicateur prévisionnel chutant

de 8 points en six mois, a-29.

Lesrésultats de I'exercice 2012 sont estimés inférieurs a ceux
de 2011, I'indicateur courant perdant 12 points en six mois,
a-18.Dans un contexte de profonde atonie de lademande,
les anticipations d'évolution de larentabilité en 2013 sont trés
négatives, l'indicateur prévisionnel s'affichant a - 24, au lieu
de - 9 douze mois auparavant.

COMMERCE ET REPARATION AUTOMOBILE :
LA SEVERITE DE LA CRISE NECESSITE DES
AJUSTEMENTS IMPORTANTS

Ennovembre, les entreprises du secteur évaluenta- 3,8 % en
moyenne la contractionde leur CAen2012. Les carnets de
commandes sont historiquement bas, l'indicateur ayant de
nouveau perdu 11 points depuis mai, a - 58. Lademande est
toujours percue en déclin, l'indicateur avancé des commandes
reculant encore de 10 points, a - 31. En conséquence,

les prévisions d'activité pour 2013 sont trés négatives,

avec unindicateur prévisionnela-2U4.

Face aurecul de l'activité, les effectifs ont dQ étre réduits en
2012, l'indicateur courant de I'emploiressortanta- 15, contre
+3fin2011. Les suppressions de postes devraient s'accélérer
en 2013, l'indicateur avancé plongeant de 14 points enun an,
a-17.

Malgré l'ajustement des effectifs, les difficultés de trésorerie
se sont accrues depuis mai, avec 48 % de citations, en
augmentation de 8 points. Les dirigeants redoutent un
durcissement début 2013, l'indicateur de latrésorerie future
tombanta- 32,aprés - 22 en maiprécédent.

Le jugement sur la rentabilité de I'exercice quis'achéve
est au plus bas, avec unindicateur a - 36. Sans surprise, les
anticipations d'évolution des résultats en 2013 sont trés
pessimistes, avec unindicateur prévisionnel a - 26.



TRANSPORTS

DE FORTES INQUIETUDES
POUR 2013

RECUL ANNONCE DE L'ACTIVITE ET DES EFFECTIFS

Comme anticipé fin2011, l'activité adiminué en2012,

avec une baisse moyenne du CA estimée a- 0,3 %, aprés les
haussesde +2,3 % en2010et+6,3 % en2011.Lescarnets
de commandes sont au plus bas depuis fin 2009, l'indicateur
courant perdant 9 points supplémentaires depuis mai, a - 32.
Enoutre, ils pourraient diminuer fortement dans les mois a
venir, l'indicateur prévisionnel étant au plus bas, a - 31.

Dans ce contexte, l'activité devrait sensiblement fléchir
en2013,avecunindicateuravancéa- 16.

Les PME des transports ont légérement réduit leurs effectifs
en 2012, l'indicateur courant étant négatifa - 2, contre + 12 fin
2011.Les suppressions de postes vont sans doute s'accélérer
en2013,auvude l'indicateur avancé de l'emploitombéa-11.

UNE SITUATION FINANCIERE MISE A MAL
PAR LA DECELERATION DE L'ACTIVITE

Fin2011, lestrésoreries sont aussi serrées qu'en mai, avec
42 % des entreprises annoncant des difficultés. L'indicateur
prévisionnel de latrésorerie perd 9 points en six mois,a-21,
ce quiprésage une montée des tensions de trésorerie dans
les premiers mois de 2013.

Lesrésultats de l'exercice 2012 sont estimés en baisse,
l'indicateur courant de la rentabilité se situanta - 23, contre
-12fin2011. Avec le déclin attendu de l'activité en 2013,
la rentabilité pourrait fléchir un peu plus, l'indicateur avancé
baissant de 10 points en six mois, a-23.

COMPRESSION DES INVESTISSEMENTS

Aprés avoir bien progressé en 2011, les investissements ont
été sensiblement réduits en 2012, l'indicateur courant du
volume d'investissement retombantenunande+ 11a-10.
Lesinvestissements pourraient de nouveaurégresseren 2013,
avec unindicateur prévisionnel particulierement médiocre a
+3,contre + 8fin2011.
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TOURISME
RETOUR DES DIFFICULTES

L'ACTIVITE RECULE SENSIBLEMENT

Les PME du secteur sont touchées de plein fouet par la baisse
des dépenses des ménages et laprudence des entreprises.
Le CA 2012 est estimé avoir diminué de - 2,0 % en moyenne,
un peu moins toutefois qu'en 2009 (- 3,3 %). Les carnets de
réservations, pour les entreprises concernées, sont au plus
bas depuis lami-2009, avec unindicateur a - 34, aprés-26 en
mai. Latendance reste ala baisse, l'indicateur avancé perdant
encore 15 points en six mois, a - 25. Trés logiguement, les
entreprises anticipent une poursuite de la dégradation de
I'activité en 2013, I'indicateur avancé étant négatif pour
lapremiére fois depuis 2008, a - 14.

LES SUPPRESSIONS DE POSTES SE MULTIPLIENT

Les effectifs ont été sensiblement réduits en 2012, l'indicateur
courant de I'emploiachevant I'année a - 6, contre + 3 fin2011.
L'érosion pourrait s'accéléreren 2013, avec unindicateur
prévisionnel historiqguement bas, a- 15.

Vive INQUIETUDE SUR LES PERSPECTIVES
D'EVOLUTION DE LA TRESORERIE

Les difficultés de trésorerie sont demeurées trés importantes
au cours des six derniers mois, mentionnées par 45 % des
entreprises, contre 47 % en maiprécédent. Les craintes
d'unnetresserrement sont trés vives, avec un indicateur
prévisionnel a - 34, au plus bas de tous les secteurs.

D'ailleurs, 33 % des dirigeants disent avoir rencontré des
difficultés d'accés aux crédits d'exploitation, soit 4 points

de plus qu'en mai. C'est la proportion la plus élevée de tous

les secteurs d'activité.

Lesrésultats de 2012 sont attendus en sensible repli par
rapporta2011:lindicateur de larentabilité courante perd

2l points surdouze mois, a - 18, contre - 15 tous secteurs
confondus. Les anticipations pour 2013 sont bien entendu
négatives, l'indicateur avancé de la rentabilité s'affichanta- 19.

REDUCTION DES INVESTISSEMENTS

Les PME du tourisme disent avoir diminué le volume de leurs
investissementsen 2012, l'indicateur courant ressortanta - 14,
aprés-6fin2011. Les prévisions d'investissement en2013
sont trés modérées, avec unindicateuravancé a + 9, le plus
faible depuis 2005.
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SERVICES

SEULES LES ENTREPRISES INNOVANTES
CONSERVENT UN CERTAIN OPTIMISME POUR 2013

SERVICES AUX ENTREPRISES :
LES “INNOVANTES"” AFFRONTENT MIEUX
LA CRISE QUE LES AUTRES

Les PME des services aux entreprises(®estimenta-0,3 %
en moyenne |'évolution de leur chiffre d'affairesen 2012,
contre + 4,8 % en2011. Ladécélération est aussi forte dans
les entreprises “innovantes”(*? que dans les “non innovantes”,
mais les premiéres maintiennent un peu de croissance, soit
+2,0% (vs+7,8%en2011), alors que les autres ont un

CA 2012 annoncéenreculde-2,1 % enmoyenne (aprés
+2,7 %).L'écart devrait perdureren 2013, les entreprises
“iInnovantes” ayant unindicateur avancé de l'activité

encore positif, a + 18, alors qu'il est négatif,a- 15,

pour les “noninnovantes”.

Les effectifs ont continué a croitre parmiles “innovantes”,
certes aunrythme moins rapide qu’'en2011, avec un
indicateur courant de l'emploia + 17 ennovembre 2012
contre + 28 douze mois auparavant. Enrevanche, trés peu de
postes nouveaux ont été créés par les PME “noninnovantes”
de labranche, dont l'indicateur s'affichea + 2, aprés + 11
fin2011. Les anticipations pour 2013 sont également

trés contrastées, les “innovantes” envisageant a nouveau
d’embaucher, avec unindicateur prévisionnel trés positif
a+21,tandis que les autres pensent a peine maintenir le
nombre de leurs salariés, affichant unindicateur avancé
légérement négatif a - 2.

En ce quiconcerne leur situation de trésorerie, 36 % des
PME des services aux entreprises ont connu des difficultés
au cours des six derniers mois, soit 7 points de plus qu'en
mai. Le durcissement des trésoreries est aussi fort chez les
“innovantes”, a38 % (+ 6 points en six mois), que chez les
“noninnovantes”, a 35 % (+ 8 points). Les craintes d'une
nouvelle progression des tensions sur les trésoreries sont
un peu moins élevées chez celles qui font de l'innovation,
avec unindicateur prévisionnel a - 14, que chez celles qui
n'ont pas véritablement innové au cours des trois derniéres
années, ol il s'affiche a-26.

Lesrésultats financiers de I'exercice 2012 sont estimés en
sensible recul par les deux catégories de PME de services aux
entreprises. Pour les “innovantes”, l'indicateur de la rentabilité
courante perd 9 points enunan, a - 9, tandis qu'il diminue de
15 points,a- 11, chezles autres. Enrevanche, les premiéres
espérent stopper l'effritement des résultats en 2013, avec un
indicateur prévisionnela + 6, alors que les secondes craignent
un nouveau dérapage, leurindicateur avancé de larentabilité
étant trés négatif,a- 19.

LES SERVICES AUX PARTICULIERS"?
RESSENTENT UNE NETTE DEGRADATION
DE LEUR SITUATION FINANCIERE

Les entreprises du secteur évaluent a + 0,8 % en moyenne la
progression de leur chiffre d'affaires en2012, a comparer a
une haussede +2,3 % en2011. Leralentissement est donc
plus faible que dans les autres secteurs d'activité, y compris
celuidu commerce de détail ot les ventes auraient diminué de
-1,2%en2012,aprésavoircride + 1,3 % en2011.
Toutefois, un certain effritement de l'activité est attendu en
2013 par les PME des services aux particuliers, l'indicateur
avancéressortanta- 5.

Malgré lamollesse de l'activité, les effectifs ont continué a
augmenter selon'indicateur courant de I'emploi qui s'établit a
+5,comme fin2011. Unsimple maintien des effectifs est prévu
pour 2013, avec unindicateur avancé nul, contre + 10fin2011.

Les entreprises de services aux particuliers ne sont pas
épargnées par lamontée des difficultés de trésorerie, citées
par 42 % des PME, contre 40 % en mai et 35 % seulement fin
2011.Lasituation pourrait se dégrader un peu plus a court
terme, l'indicateur prévisionnel étant trés négatif,a- 19, soit
presque aussi mal orienté que pour I'ensemble des PME (- 24 ).

Larentabilité est estimée avoir nettement diminué en 2012,
l'indicateur courant perdant 10 pointsenunan,a-17,a
comparer a- 15 tous secteurs confondus. Les dirigeants
anticipent une nouvelle baisse des résultats en 2013, avec un
indicateur avancé trés négatif, a - 13 (idem moyenne des PME).

(11) Principauxservicesauxentreprises:location sans opérateur, servicesinformatiques, recherche et développement, services rendus principalement aux entreprises (activités
juridiques, comptables et de conseil de gestion, activités d'architecture et d'ingénierie, publicité, activités de nettoyage...).

(12) 4u% desentreprises des services aux entreprises figurant dans |'échantillon sont classées “innovantes” et 56% “noninnovantes”. Cf.qualificationdes entreprisesinnovantesdansla

méthodologiep.22.

(13) Principauxservicesauxparticuliers:santé, enseignement, activitésrécréatives, artistiques et sportives, et services personnels (coiffure, blanchisserie...).



